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EXTRAITS DE TERRITOIRES;421

Quinze apZriences locales de participation

ComitZ de dZveloppement, fonds dOaide aux projets, atelier dOurbanisme participatif, conseil
communal de consultation des citoyens, comitZ dOhabitants, Agenda 21E Les quinze

initiatives locales que vous allez dZcouvrir dans les pages qui suivent sont dZlibZrZment

diverses. Certaines sont ~ IOZtat de projet, dOautres dZj~ en place, dOautres encore ont connu un
sZrieux coup dOarret depuis le dernier changement de municipalitZ. QuOimporte, puisque

toutes expriment la diversitZ imaginative des possibles de la dZmocratie participative. Pour

savoir, prendre contact, Zchangagit

Ces fiches ont initialement ZtZ rZdigZes en mars et avril 20Gainesont dZ stre modifiZes ou complZtZes lors de
I&Zlaboration de ce numZro, en fonction de I®Zvolution des situations locales.

Contacts

Bordeaux . - Rillieux-la-Pape
Mme Abadie, chef de projet politique de la Mme Maillet, chaigZe d'environnement,
ville, mairie mairie
0556 10 Z 50 04 72 01 8 92
Mme Korosek, responsabl edu secrZtariat

Ch%oteauroux P ;
M. Coatrieux, savice contrat de ville gesscogwltgsodesqualtler
02 54 60 52 B 43785001

chirolles Romans-sur-Isere

me Nwn, M. Amirant, misson politique Mme Pascal, chagZe demi <20l
delavile Bviedes quartiers dZweloppement durable, mairie
04 76 20 & 43 04 750551 51
Eybens Roubaix . 5
Mme Mouraille, mairie d'Eybens M. Fegnot, chalgZde mi ssion citoyennetZ
04 76 60 76 45 et dZmocratie locale, mairie

) 03 20 ® 48 42
Fontaine
Mme Simani, chef de projet, Saint-Denis
M. Contreras, premi & adjoint au maire M. Grignard, secrZtaire gZnZra adjoint,
04 76 28 B 23 responsable de la dZmarche de
. territorialisati on et de la dZmocratie

Haubourdin

participatie, centre de ressouces des

Mme Langi t de dAe t, = ;
me -angie, agen e oppemen dZmaches-matier

mairie d'Haubourdin

03 20 4 02 D ) UL e el ar 2L
Mme Van der Sraeen, secrZtaire de . .
l'association Le Petit Begique initiative Saint-Nazaire , .
0320 5 09 P M. Ryo, chalgZ de mission service de proximitZ
02 20 00 D 33
Ruisaye-Foterre .
M. Rstord, direceur du comitZ Strasbourg _
de d Z&oppement du Pays de Ruisaye-Forterre M. Heclel, coordonnagur du conseil
038 7 19 19 consulétif des Zrangers
- 03 8 60 93 25
RibZrac
Mme Baric-Laborie, conseillre en formation Villeneuve-d'Ascq
continue au Greta de Dordogne M. Boudeballah, service municipal d'aide
05538267 au dZeloppement associatif
Mairie : 05 53 92 41 51 0328 ® ™4 48
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¥
Conseil de veiledeladZmocratie participative Mise en parallsle d'un dispositif initiZ
il y a 6 ans par la mairie les conseils
Bordeau>_< (3) de quartier- et d'un projet auquel
214 500 habiants travaillent des Zlus, des habitants et
Veiller sur la participation des techniciens : un conseil de veille

des actions de dZmocratie participative.

Territoire

En 1995, Bordeaux a A Z dZcoupZe en 13 quartiersaux limites merquZes
par |'identitZ de quartier lorsque celle-ci est perceptibe, ou plus
arbitraires dans des quartiers peu structurZs par la vie associative.
Chaque quartier dispose d'un conseil de quartier mis en place par la
mairie, et d'un ou plusieurs comitZs de quartier d'initiative associative.

Initiateur(s) et
partenaies

Conseil d'Zlus,
d'habitants et

Les conseils de quar ont ZtZ mis en place " l'initiative du maire.

Les comitZs de qu@er se regroupent eux en deux tendances et deux
fZdZrations, l'une plut™t issue des patronages, l'autre d'une mouvance
lasque. Ceains sO#culent autour des centres sociaux.

Dans les quartiers en contrat de ville, les projets pewent venr des
habitants, des associations ou des Zlus ; ils sont accompagnZs, mis en

fomeet misen | uvre par les techniciens du contrat de ville. Tous ces

publics y travaillent ensemble. Ce sont les participants = cette

de techniciens chercheconcetation qui formentle groupe de rZlexion sur le conseil de veille.
patenaires-conseillers |lsdZsirent construire ensemble une struct ure dort |'armature re serait

n imposZe par le haut (conseils de quartier, conseils de cre che...), ni
issue uniquement des habitants. Ils pensent coll aborer avec des
techniciens, notamment les centres sociaux, la dZlZgation
inteministZielle " lavilleE

Forme

Des instances
impulsZes par la ville

Des comitZs de
quatier

Le conseil de veille,
futur comitZ
consultatif?

Il n'existe pas, ~ la mairie, de s@e C dZmocratie locale E, lidZe Ztant
gue chaque service veille ™ la corcertation avec les habitants, mais
plusieurs instances de dZmocratie de proximitZ ont ZtZ impulsZes par
la mairie : conseils de quartier, sans statut juridique formel
(initialement coneus pour rassembler les comitZs detigyéfs sont
ouvets depuis 1999 " tous les habitants et conptert de 250 ©~ 300
personnes ; | es maisons de cquartier y sont gZnZralement prZsentes) ;
groupes d'usagers de services publics (corseils d'Zcole, conseils de
creche) ; conceations dans le cadre du contrat de ville.

E ¢™tZ de ces dispositifs, on trouve :

- des comitZs de quir, associations 1901 qui ne contgot pas
d'Zlus en leur sein et sont regroupZes en fZdZrations ;

- une dynamique de constitution d'un conseil de veille. Ce conseil
regrouperait les memes catZgories d'veeants que les rZunions
mensuelles des contrats de ville : professionnels, Zlus, habitants et
techniciens. Le groupe de travail sur le conseil de veille est pour l'ins
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Bordeaux
Velller sur la parcipation

tant infomel. Il espere placer le conseil au niveau du comitZ de pilota
ge politique de la ville, voire lui donner lariee d'un comitZ consuita

E le tout un jour rZuni tif (type loi ATR 1992).

par une chae Leconseil de veillepouraitAaborer une charte deladZmocratielocale, qui
pemetirait demieux organiser lesrelations entre tou tes ces instances.

Moyens Le sevice de la vie des qui#rs dispose de sept peanents et d'un
budget de fonctionnement d'environ 400 000 F (soutien " des
manifestations dans |l e quartier, notamment les pique-niques de
quatier, distribution dlenquetes, matZriel ce signalisation, de

Sept pemanents “la  projection...). Les rZunions des conseils de quartier ont lieu dans des

vie des qudiers salles pretZes par des associations, les maisons dieroar d'autres
lieux proches du projet ZtudiZ (IQuniversitZ, par exemple).

Le travail sur le conseil de veille est pour l'instant sans budget, mais

Indemniser les sont envisagZs une indemnisation des bZnZvoles et un poste-de secrZ

bZnZvoles ? tariat. De meme, un expgpourait mener des travaux d'Zvaluation.

Fonctionnement Les conseils de quar organisent des rZunions de cotatdsn quand
les enqustes (fonulaires dZposZs dans les bo”tes aux lettres) sur des

Concetation amZnagements (places, stationnement) montrent que la population est
divisZe sur le projet. DZIZguZ du tjear Zlu ~ I'urbanisme, techni
ciens, secrZtaire gZnZral, efgare maire, sont prZsents. Le projet est

RZunions trimestriellesexposZ avant le dZbat.

Tous les trimestres, I'Zlu de cti@r organise une rZunion sur des
aspects de proximitZ (propretZ, trottoirs, projet detighate maire
prZside ces rZunions trois ~ quatre fois par an.

Sessions plZnisres Deux fois par an (trois fois ~ gér de 2001), des sessions plZnisres
ouvetes ~ tous les habitants sont prZsidZes par le maire ; un reprZsen
tant de chaque séce technique et le @ZIZguZ de quaer E (un Zlu)

y assistentl'Zquipe municipale et le dZIZguZ en fixent l'ordre du jour

le maire ou son reprZsentant prZsentent les projets de la ville ou de la
communautZ urbaine, avant un dZbat. Des sessions extraordinaires
peuvent etre convoquZes.

Fiches de dolZances ComitZs de quBer et fZdZrations menent leurs activitZs propres. lls
font passer des fiches de dolZances aicseGvie des qudiers E, qui
fZdere I'ensemble des dispositifs.

Conseil de veille : Le conseil de veille est un projet. Il devrait organiser des rZunions d'in
accompagner formation et de fomation, crZer des commissions de travail spZci
les projets fiques, mener des projets jusqu” leur mise en Tuvre. Deux rZunions

d'Zlus, dOhabitants, dDassociatifs et de techniciens, intZressZs par les
formes de la dZmocratie locale, ont eu lieu.
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Bordeaux

Velller sur la parcipation

E quel moment
dans la dZcision
publique ?

Le r'Mle des Zlus

La recherche-action,
mZthode de travail du
conseil de veille

Les conseils de quaar sont essentiellement des lieux de diffusion rZci
proque de IQinforation, entre mairie et habitants, plut™t que le cadre
dOun travail d'Zlaboration de projets communs.

Le conseil de veille cherche ~ «tre une force critique et coasice,
sinscrivant dans des logiques de recherche-action. Il espere tre une

force de proposition, ~ la fois en amont des projets de la mairie et en
concetation avec elle. Sa wlontZ est clairement de se situer au
croisement des habitants et des Zlus, mais ~ I@cart des |ogiques
dOinstrmentalisation politique, malgrZ la prZsence dOZlus en son sein.

Objectifs,
themes alodZs

Trouver des fomes
innovantes de
patticipation

Les conseils de quartier devaient au dZpart rZunir dans une e me
instarce | es diffZrents comitZs d'un quartier. Les the mes traitZs en
conseils de quartier sont des projets urbains, tels le tramway (en
constuction), la rZhabilitation des quais ou des projets plus modestes
comme le stationnement et la propretZ.

Le corseil de veille cherche ™ «tre un lieu commun d'observation et
dexpression, pZrenne, lieu-ressource sur tous les modes de
partticipation. Il souhaite observer les modes de participation mis en

place par la ville, faire un rZfZrentiel des lacunes ou des
dysfonctionnements pour proposer des amZliorations ou des solutions.
De la part des Zlus, il espere «tre une force d'autocritique
dynamisante.

Il voudrait trouver des fames innovantes de genipation, aussi bien

dans les domaines de l'urbanisme et du social, que de la culture ou de
I'action caritative.

Effets induits

Dynamiser les
associations,
interoger les Zlus

Le groupe de travail du conseil de veille espere, par ses initiatives, aller
au-del” de son futur r™e de proposition et redynamiser la vie
associative en la valorisant au travers de la charte de la dZmocratie,

par un travail de recherche-action sur la dZmocratieipative.

De la meme maniere, il attend de son travail = venir un questionne
ment -voire un repositionnemendu r™le des Zlus et de I0administra
tion dans la conction avec les habitants.

fvaluation, place
des habitants

Le conseil de veille ne peut «tre ZvaluZ, Ztant encore ~ IOZtat de projet.
Le groupe de rZflexion est nZanmoins conscient quQil lui faudra " la fois
constuire des projets et des mZthodes ZcritesdiisZes, gicturZes,

et ne pas se mettre arpture avec la crZativitZ qui Zmane de son cadre
actuel peu fonalisZ.

17

TERRITOIRES - OCTOBRE 2001




‘erritoires_421_extraits 16/09/03 11:27 Page 18 qa

Fondsd'aide ~ projets

Ch%oteauroux §3 Le Fonds dDaide ~ projets (Fap),
50 000 habitants dispositif assimilable aux fonds de

. . participation des habitants, a ZtZ crZZ
FII’]QI’]CGF une @miere en 1990 "~ Ch%oteauroux pour les-quar
e(erience City)enne tiers en contrat de ville.

ExpZrience du Fap QWwe Saint-Jean E
qui gere jusqud®” 150 000 francs par an.

Fiche rZdigZe par Gid L2\al (Pree-moi ta plume)

Territoire Deux Fap existent actuellement dans la commune de Ch%octeauroux,
celu du quartier Saint-ean et celui qui concerne les quartiers
Vaugirard, Beaulieu, CrZ et Les Nations.

Initiateur(s) et CrZZ en 1990 dans le cadre du DSQ " IQinitiative du chef de projet et de
partenaies IGagent de dZveloppement contrat de villizr€ Saint-Jeark: fut potZ
DSQ et municipalitz "~ IQorigine par la municipalitZ.

Forme Les Fap sont gZrZs par une association (loi 1901).

Le conseil d'administration, ou comitZ de gestion, du Fapge€Saint-
Un conseil Jean E est composZ de quatre colleges (cing membres chacun), dont
d'administration de  aucun nOest prZpondZrant : un college dOhabitants, un collsge-de reprZ
quatre colleges sentants dOassociations locales, un collsge d®Zlus municipaux; un colls

ge de professionnels (directrice du centre social, directeur de |Oantenne
locale de la sociZtZ HLME).

Les financeurs (contrat de ville et bailleur HLM) fonttigadu comitZ

de gestion. Les C techniciens E (chef de projet, adjoint de dZveloppe
ment) paticipent sans votelLes dZcisions sont prises ~ main levZe.

Moyens LOassociation gestionnaire du fonds, souveraine, a une rZelle-indZpen
dance vis-"-vis du conseil municipabtitefois, le Fap Ztant abondZ par

Discussion en comitZ des crZdits contrat de ville, son activitZ vient en discussion au sein du

de pilotage et au consecomitZ de pilotage et est pite ~ la connaissance du conseil municipal

municipal par IQadjoint au contrat de ville.
LOenveloppe annuelle du Fonds dOaide " projets sOZtablit entre 145 000 et
170 000 francs.

165 000 francs en 1999ENn 1999, le Fap Ztait dotZ par la ville et IOftat, dans le cadre du contrat
de ville, de 75 000 francs. Ces fonds Ztaient destinZs aux projets dOha
bitants dZveloppant la convivialitZ et la solidaritZ dans letiguar
Saint-Jean. De plus, la SA HLM C Habitat 2036 E dotait le Fap de 70 000
francs pour soutenir des projets dOZquipement ou dOamZlioration de
IOimage du quier, et la Fondation de France de 20 000 francs.
LOassociationiWfe Saint-Jean dispose pour IOensemble de ses activitZs

Gestion, animation, dOun local et de matZriel. Elle gere aussi un C mini-car diemgtagt

accompagnement utilise la salle interassociative.

Il existe un jounal dans le qusier, Le Saint-Jeandont le comitZ de
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Ch¥sauinux
Hnancer une @miere expZrience @ayenne

rZdaction est intZgrZ ~ IQassociation.

En liaison directe avec le chef de projet, un agent de dZveloppement
local ~ mi-temps, Zgalement chargZ dOZtudes au contrat de ville, prend
en charge IQanimation du dispositif.

LOactivitZ gZnZrZe par cette animation déequaia IOencouragement

aux projets des habitants, mobilise Zgalement un aide-comptable, un
agent dOaccueil, un agent de mZdiation et un chauffeur de bus, tous
salariZs de 10association.

Fonctionnement Les habitants dZsireux de rZaliser une action peuvent faire appel ~
IGagent de dZveloppement social pour rZflZchir ~ I'’Zlaboration de leur
projet et le faire mzrirLorsqu®il est pret, il est examinZ par le bureau
de IQassociation, qui se rZunit tous les mois. Le projet est ensuite
prZsentZ, par les peurs eux-memes, devant le conseil dDadministra

Le circuit de dZcision tion, qui est IQinstance de dZcision.

du Fonds ddaide©  Des founisseurs sont dZsignZs par IQassociation. ltesnsode projet

projets leur adressent des bons de commande, les factures Ztant rZglZes direc
tement par la sicture gestionnaire. Une convention de mise ~ dispo
sition est signZe en cas d'investissements.

S&il le faut, IDengagement des dZpenses a lieu dans les jours qui suivent
I®approbation du conseil d®administration, sinon au cours de IOexercice.
Depuis sa crZation, de sept "~ vingt projets par an ont ZtZ aidZs.-Le mon
tant moyen accordZ par projet est de 5 000 francs.

E quel moment Llassociation a ZtZ constituZe en lien avec la municipalitZ de
dans la dZcision Ch%oteauroux. Son Zmancipation, voulue par les diffZraatsajvas,
publique ? est Ztablie par le fonctionnement en colleges. Les reprZsentants de la
Le r'™Mle des Zlus ville y sont toujours prZsents, mais les hombreux bZnZvoles qui y sie
gent se sont appropriZs cettactuire dOanimation qui nOest plus-C diri
Un chemin vers gZe E comme aux premiers temps par la municipalitZ. Le conseil dOad
lindZpendance ministration de Wre Saint-Jean est un lieu de dZbat et de ctatimay
o+ les habitants du quier sOadressent aux Zlus dans une relation
dbZgal ~ Zgal, dont on ne trouve pas dOZquivalent locaux. Une prochaine
assemblZe gZnZrale extraordinaire devrait valider le principe de la
coprZsidence Zlu municipal®habitant.

Objectifs, E 1Qorigine, l'association devait pettre la paicipation et IQexpres
themes albrdZs  sion des habitants dans les dZcisions prises dans teigpandant la
phase de rZhabilitation intense.
De l'expression des  PZrennisZe avec des objectifs Zlargis, ele fonde son activitZ sur
citoyens au soutien de quelques valeurs ftes : le dZveloppement communautaire (college
projets collectifs coopZratif), la dZmocratie locale, IOZducation populaire et les-orienta
tions auxquelles rZpond la politique de la ville dans son ensemble.
Le Fonds dDaide " projets a pour objectif de soutenir les projets collec
tifs des habitants et des associations duigualt aide au dZmeage
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Chakauoux

Hnancer une @miere expZrience @ayenne

dOassociations avant leur inscription dans le circuit de financement
traditionnel et la crZation de fonds propres.

Il accompagne les projets, ce qui suppose disponibilitZ et compZtence.
COest une des principales difficultZs rencontrZes lors du montage des
projets, notamment ceux des jeunes.

Un bilan est Ztabli lors dOun entretien entre le groupmupde [Oac

tion et IOagent de dZveloppement social : Zvaluation partrapgor
objectifs initiaux, au public touchZ, ~ la dynamique collective et indi
viduelle crZZe, ~ IOimpact sur le tjear Ce bilan est prZsentZ en
conseil dOadministration.

Les actions de l'association sont variZes :

- appui aux investissementsusturants (Zquipement,localE) ;

- soutien aux projets collectifs ponctuels (tmirde football, soirZe
TZIZthon, soirZe Cha%obi de la Ligue marocaine). Des projets initiale
ment lancZs avec IQaide du Fap ont ZtZ repris depuis dans le cadre du
CrZseau animation E, autre secteur dOactivit¥irdeSdint-Jean ;

- participation constante ~ des initiatives durables utiles ~ la
dynamique de quger (journal de qudrer, canaval, arbre de No‘l,
accueil de nouveaux rarantsk).

Les projets soutenus ont un volet convivialitZ dZveloppZ, ceux ~
dimension Zconomique Ztant intZgrZs au p™le local de dZveloppement
solidaire.

Effets induits

PZpiniere de projets,
de rencontres,
de dZbats

La vie associative se trouve dynamisZe et renouvelZe, entra’nant dyna
mique de quarer, entraide interassociative, dZbats associatifs, crZation
de nouvelles associations, dZbats entre Zlus, bailleurs et habitants sur
des enjeux locaux, meilleures relations entréepaires, meilleure
vision de 1OintZrst gZnZral, professionnalisation.

Vivre ~ Saint-Jean a paiis ~ des personnes auparavant isolZes de s'en
gager dans le bZnZvolat, de prendre des responsabilitZs, daesaffir

E une autre Zchelle, la gestion de ce dispositif podeipdes pro

blemes de cohZrence, bouscule des habitudes dans le fonctionnement
municipal, notamment dans le circuit financier

fvaluation, place
des habitants

Vie de quatier et
premisre expZrience
citoyenne

Au sein de IOassociatioivié Saint-Jean, il existe un vZritable rZseau
dOanimation (type comitZ des fetes) et dOexpression des habitants, avec
un conseil des usagers du mini-car et un conseil des associations.

Les associations impliquZes darer® Saint-Jean sont des associations

" buts spotif, musical, dDanimation de jeunes ou des associations com
munautaires. Le comitZ de gestion est composZ de dix hommes et dix
femmes, I0%.ge moyen est de 35 ans. Le profil des habitants actifs " titre
individuel va de la mere au foyer au retraitZ, en passant par le -deman
deur dOempiloi, la secrZtaire, I0employZ... PaaincetOentre eux,

il stgit vZritablement dlune premiere expZrience associative et
CcitoyenneE. E l'avenir I'association rZflZchit ~ son positionnement
dans le cadre du dispositif C conseils detigpudE.
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L@pus, plotZ per lavilleet dispasant
d@in bu dget de 200 000 frarcs, veut
Atelier public urbain et social (Apus) etreunlieu de ddat cuvert ~ tous

f chirolles (RB)
33 000 habints

su lavie delaville. Plusieurs types
de publics travaillent dans la durZe,
selon des regles de fonctionnement

Les habitants copducteurs coproduitesPremiereaction : la

rZaisation, ~ partir d@necdlaboration

dOun atlas urbain habitart s/ techniciens, d @ ndiagn astic

territarid partagZ

Fche rZdigZe par PieMahg (Arpeneurs)

Territoire

Des quatiers en
Pic Urban

LOatelier public urbain et social (Apus) a lieu dans legiepsapuest

(9 100 habitants) dff chirolles. La ville se compose de trois grandes

entitZs urbaines : La Villeneuve, Le Village-Vllage Il, les quartiers

ouest et le centre ville. Le parc logement de la commune est composZ
" plus de 40 % de logements publics sociaux. Les quartiers ouest
integrent notamment deux citZs de logements sociaux et de
nombreuses rZsidences privZes. ClassZs en territoire de niveau 1 au

titre du contrat de ville d@gglomZration 2000/2006, ces quartiers
bZnZficient de la procZdure europZenn&Bian(projets dOinitiatives
communautaires de rZhabilitation des villes ettguaren crise).

Initiateur(s) et
partenaies

La municipalitZ est ~ I0origine de I@& pus. Les partenaires sont
nombreux (cf. C fonctionnement E).

Forme

Lieu de dZbat
cherche statutE

LOApus sOest ouven juin 2001. La volontZ municipale est d'installer
ce dispositif dans la durZe, sous un statut qui n'est pas encore dZfini.
Il a ZtZ prZfigurZ par cing ateliers de travail autour de |'Zlaboration

d'un diagnostic pargZ des qutiers ouest.

L'Apus est un lieude dZbat entre des Zlus, des habitants et des
professionnels, o= tout le monde peut venir, que ce soit ~ titre
individuel ou de reprZsentant associatif. Les regles de fonctionnement
de I'Apus ont ZtZ coproduites avec letgipants.

Ce dispositif vient s'iculer avec une instance mise en place depuis
deux annZes, les comitZs de cdatien de la vie locale (CCVL), lieux
d'Zcoute entre Zlus et habitants.

Moyens

Des locaux et un
budget

La municipalitZ met " disposition de I'Apus un lieu de rZunion et d'ex
position avec une pmanence d'infoanation. La mairie diffuse les
comptes rendus des rZunions.

Lelocal de l0Apus vient détre amZhagZ dansle quartier de LaLuire, dars
unlogement de cing pieces mis ~ dispositionpar unbailleur socia (SDH)

pour un cozt global de 700 000 francs (travauxet Zgupements) et dispose

diun budget de fonction nement et de cormm wnication de 200 000 francs

Fonctionnement

La mission politique de la ville - vie des dtirs conduit I'ensemble
du dispositif. Les autres s@es de la mairie sont invitZs et prZsents.
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fchirolles

De la prZfecture aux
habitants

Tes habiants copoduceurs dOun atlas urbain

Les Aus, AoignZs du larcement du dispositif durant la pZriode
Zlectorale, sont maintenant prZsents, y compris le maire. La prZfecture
est reprZsentZe aux c™tZs des bailleurs sociaux, des associations du
quartier et des habitants volontaires.

Une Zquipe de corcepteus (urbanige, paysagiste, Zconomistg a

ZlaborZ avec des habitants un diagnosti@mgarsous fone d'un atlas

urbain. L'un des ptenaires de cette Zquipe est chargZ d'animer I'Apus
lors de son lancement.

E quel moment
dans la dZcision
publique ?

Le r™Mle des Zlus

L'Apus n'est pas un lieu de dZcision, celle-ci Ztant de la responsabilitZ
des Zlus, mais c'est un lieu de dZlibZration qui doitgige aux Zlus

de prendre des dZcisions sur des propositions ZlaborZes en prenant en
compte la diversitZ des points de vue.

Objectifs, themes
abordZs

Prendre en compte
la diversitZ
des points de vue

DZvelopper la
citoyennetZ

L'enjeuest de mettre en dzbat tous les sujets qui fort lavie enville. La
miseenl wre duprojeturbain quartiers ouest et | 'accampagnement du
projet de restruct uration autour du cortrat de ville et de la procZdure

Pic Urbanont ZtZ le prZtexte de lancement.

Les objectifs sont :

- amZliorer les projets par la prise en compte de la diversitZ des points
de vue ;

- dZvelopper la citoyennetZ ;

- expZrimenter de nouveaux moyens de gZrer la ville ;

- transfomer les modes opZratoires devises municipaux ;

- repositionner |'action publique ;

- rendre son autonomie " I'Znergie sociale pour la gestion de la ville.

GZrer la ville autremenke projet de restrcturation urbaine et sociale du qiigr sur I'oppor

* Capacitation : ter me
brZsilo-sZnZgalais
exprimant le
dZveloppement de ses
capacitZs " paticiper et~
intervenir dans la vie
collective.

tunitZ des dispositifs contrat de ville et Picbanest discutZ dans des
ateliers de prZfiguration qui ont abordZ depuis fZvrier 2001 des themes
extremement variZs : urbanisme, logement, dZveloppement-Zcono
mique, circulation, animation, environnement, dZveloppement social,
santZ, Zducation, spet culturelessix ateliersdejuin, relatifsaupro-

jet urbain du quartier, ont fait Zmerger de grandes questionsliZes™ lacir-
cuation au logement, aux commerces, aux services publicsE I est
pr&/ude lancer des dZbats de ford sur ces themes”™ partir de septenbre,

en programmant une sZrie d@teliers de formation / capacitation*.

fvaluation, place
des habitants

Des habitants en Ztat
de veille

Les habitants ont une place de coproducteurs. Cela dit, beaucoup sont
encore dans une pZriode de test et sont encore en pZriode dOattente
avant de pouvoir juger de IQaction rZelle du dispositif. S'ils ont compris
qu'il Ztait rZellement un lieu d'Zcoute, ils n'ont pas encore vZrifiZ I'ef
ficacitZ de I'Apus sur la transfoation de I'action publique.

L'Zvaluation pdicipative et renouvelZe est un ZIZment proposZ pour la
conduite du dispositif. Ainsi, des rZunions d'Zvaluation collective
seront organisZes rZgulisrement.
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Conseil communal de consultation des citoyens Suite aux Zlections de 1995, trois

Eybens (8)
9 500 habitants

structures sont mises en place : une
universitZ du citoyen, des conseils de
quartier et un conseil communal de
consultation des citoyens (le 4C),

Une instance saisie pour avis,sorte de comitZ Zconomique et social,
une concertation permanentejevenu depuis sa crZation un ZIZment

incontournable de la prise de dZcision
dans la ville.

Fche rZdigZe par Mtne Toulote

Territoire

E Eybens, le conseil communal de consultation des citoyens (4C)
agit aux Zchelles du qtiear ou de la ville et travaille avec des
interlocuteurs intercommunaux.

Dans tous les cas, il tente de resituer ses Ztudes dans la problZmatique
de l'agglomZration.

Initiateur(s) et
partenaies

Le r™le clZ du maire

Le groupe de travail et IQinitiative sont venus essentiellement de 1I0Zqui
pe municipale, et plus prZcisZment du maifsadtuel prZsident, per
sonnalitZ locale reconnue, en a dirigZ les travaux et a eu un r™le tres
influent dans la conception du dispositif.

Forme

Un comitZ consultatif
de cing colleges

Le 4C est un comitZ consultatif (IGTR de 1992). Le maire en a dZIZ

guZ sa prZsidence, comme levpra loi. COest IOun des principatix ini
tiateurs du projet qui en est le prZsident.

Le 4C est composZ de cinq colleges :

- college de personnes qualifiZes : dix personnes nommZes par le maire,
dont quelques Zlus de la majoritZ et de IOopposition au prorata des
rZsultats aux Zlections ;

- college vie Zconomique : quinze personnes vet@ant dans les
secteurs industriels et Zconomiques (commereariisams, phana
ciens...) ;

- college vie quotidienne. Quatoe membres dDassociations (parents
d'Zleves, clubs de lectureE) cooptZs par leuracitires mais ne peu

vant appdenir au bureau de leur association, pour limiter les risques
de notabilisation ;

- college quatiers et environnement : neuf personnes coeer par
lamZnagement et I'environnement, notamment des bailleurs sociaux
et les prZsidents des conseils de tipraftrois conseils de quaar de
quinze membres Zlus en assemblZes gZnZralegesuveous les
habitants, et reprZsentant environ 10 % de la population diequar

- college jeunes (en cours de crZation) : neuf jeunes de 16 "~ 25 ans
sOintZressant ~ la vie locale.
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Eybens

Une ingance saisie pouives, une conceation pemaneng

Moyens

Les moyens financiers du 4C sont peu ZlevZs : 4 500 francs de fonc
tionnement (frais de mission, intenants extZrieurs, rZceptions),

Des moyens financiers accordZs par la mairie au prZvisionnel 2001. La plgjssr personnes
limitZs, un bin™me de extZrieures invitZes paipent " titre gracieux.

fait entre le prZsident
du4Cetla
coodinatrice

Une personne des sies de la mairie, la coordinatrice, organise les
assemblZes plZnieres, contacte les vietants, rZdige les comptes
rendus et les avis qui sont ensuite amendZs en assemblZe plZnisre.
Une page du jonal municipal est rZsefe au 4C qui y publie ses avis.

Fonctionnement

Le bureau du 4C se rZunit au minimum deux semaines avant les
sZances plZnieres qui ont lieu environ six fois par an (une vingtaine de

Des groupes de travail personnes prZsentes en moyenne). Il dZfinit I'ordre du jour et la pro
thZmatiques Zlaborentggrammation des rZunions et dZsigne le college-pilote gmiefaun
des avis soumis au votgroupe de travail en fonction des themes traitZs. Ce groupe peut

en plZnisre

s'adjoindre des membres d'autres colleges et s'entourer de personnes
compZtentes extZrieures.

Les conclusions du groupe de travail donnent lieu ~ un avis officiel,
dZbattu puis adoptZ par vote en sZance plZniere, et transmis par la suite
au conseil municipal.

Outre les avis, le 4C produit deux types de pisces Zcrites : comptes ren
dus des sZances (validZs en sZance suivante sidmasiratteint) et
comptes rendus de missions, rZdigZs par le prZsident du groupe de
travail et discutZs, amendZs et soumis au vote en sZance plZniere.

E quel moment
dans la dZcision
publique ?

Le r'Mle des Zlus

Un conseil saisi pour
avis par le maire

Sur des themes carspondant aux prZoccupations du conseil municipal
et aux nZcessitZs dOapprofondinicer dossiers, le maire saisit le 4C
par Zcrit, pour avis. La saisine a lieu ~ IQinitiative du maire, des
membres du conseil municipal, ou " la demande dOun groupe de travail
composZ dOZlus et de techniciens. Le 4C peut s'autorsaisicette
possibilitz nOa ZtZ que peu utilisZe pour IQinstant.

Une fois 10an, le prZsident du 4C prZsente devant la majoritZ raunicipa
le le dZtail des positions prises dans IQanodiesTes pieces Zcrites

par le 4C sont communiquZes " la mairie.

Les Zlus qui font ptie du 4C relaient les questions prZcises de la
commune vers le 4C.

Objectifs, themes
abordZs

De la culture *
I©intercommunalitZ,
en passant par les
conseils de quéier

La mission premiere du 4C est de donner des avis sur les sujets en
rappot avec la vie et le dZveloppement de la commune, ainsi que sur
IGavancZe des rZflexions de 10Zquipe municipale. Il a aussi un r™le de
formation de ses membres ~ la gestion de la chose publique.

Les sujets abordZs ont pour IQinstant ZtZ :

- IOinfamation municipale (simplification du langage des documents

du plan d'occupation des sols pour les rendre accessibles ~ tous,
communication sur la communautZ dOagglomZration) ;

- la culture (diversitZ de I0offre culturelle, aide ~ IOacces " la culture pour
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Eybens

Une ingance saisie pouives, une conceation pemanerg

tous, soutien des fmes de crZation culturelle locales, carsion
dOune salle de corigelanse et expositions) ;

- les conditions de travail des emplois-jeunes de la municipalitZ
(salaires, temps de travail, foation, pZrennisation, liens avec les
conseils de quaer ; un cahier des charges et un suivi de chaque
personne ont ZtZ prZconisZs) ;

- les conseils de quier (dZcoupage de la ville en dieus, bilan

du fonctionnement des conseils, recommandations pour IQadaptation
des sarices municipaux ~ la mise en place des conseils deiggar

- la circulation (peiinence de IQinstauration dOune zone bleue) ;

- la mise en chantier du schZma directeur dlamZnagement et
dOarchitecture (le 4C accueille des techniciens du Sdau ; il esiZinfor

du chantier)

- I@intercommunalitZ (enjeux Zconomiques du passage en agglomZra
tion : theme traitZ ~ pair dOune demande du C collsge Zconomigue E)

- la coopZration dZcentralisZe.

Effets induits

C Demande de suivi,
droit de retour E

Dans ses conclusions, le 4C demande gZnZralement ~ la mairie et aux
personnes conaefes par le sujet une infoation sur le suivi du dos

sier. DOautre pates propositions du 4C incitent souvent le maire ~ le
solliciter pour approfondir une question.

La mise en place du 4C a ainsi pour effet une ctatgen pemanente

entre les diffZrents acteurs, une veille des Zvolutions et la dynamisation
des actions entreprises.

Les membres du 4C acquierent des compZtences dans le domaine de la
gestion urbaine par leurs rencontres avec les Zlus et les techniciens,
parfois extZrieurs. lls apprZhendent les contraintes de la nZgociation et
de la dZcision.

fvaluation et
place des habi
tants

LOinfluence du conseil dZpend largement de la volontZ politique des
Zlus de prendre en compte les avisfd?Zs.

Le 4C nQest pas IOunique rZfZrent de la mairie, qui sollicite ©Zguliere
ment IQavis des conseils de isamotamment au sujet de IDamZnage

De I10avis ~ la mise en ment urbain.
fuvre : IGimpotance du Les habitants qui pacipent aux conseils de qtiar, ou qui sont

politique

Une instance mal

impliquZs dans des associations, ne peuvent ignorer le 4C.
Poutant, malgrZ des efftr dOinfonation et la page rZs&fe au 4C
dans le bulletin municipal, la plupates citoyens ne connaissent pas,

connue hors du secteusinon 10existence, du moins le r™le et le fonctionnement de cette

associatif

stiucture crZZe " IOinitiative de la mairie.

Cette fiche a ZtZrZdigZe " partir dulivret RZseau capacitation citoyeme, Le conseil
communal ce consutation descitoyens, le 4C "~ Ey bers, rZalisZ par Arpenteurs
(tZI: 04 76 53 19 29, e-mail : arpenteurs@free.fr).
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¥

ComitZ ddabitants Deux annZes de rZflexion avec la
Fontaine (8) commission extra-municipale de dZve

] loppement social des quartiers et deux
23 500 habints ateliers de coproduction sur les regles

L ~ : de fonctionnement (automne 1998) ont

Un Q(_)mltZ dOhabitants abouti ~ la crZation dOun comitZ
e(pznrnehtal dOhabitants, le 17 janvier 2000, dont le

cozt est estimZ ~ 150 000 francs par an.

Fiche rZdigZe par PirerMahg (Arpeneuss)

Territoire

Un teritoire qui
pemet aux quaiers
de se rencontrer

Fontaine se prZsente sous larferdOun patchwork urbain o chaque
nouveau lotissement fore un nouveau quaar, depuis l'urbanisation
faubourienne du dZbut du siscle.

Le comitZ dOhabitants mis en place est expZrimental, dans le sens o« il
teste une gestion urbaine qui sera Zventuellement, apres Zvaluation,
systZmatisZe " toute la ville. La dZfinition de sorittére a fait I'ob

jet de longs dZbats. Le principe retenu vise ~ dZfinir uitdé&e qui ne

soit pas centrZ sur un gtiar (effet stigmatisant), mais qui peette

au contraire " diffZrents quéers de se rencontrér permet aussi de

ne pas se cantonner " la seule dimension de la revendication, tout en
restant dans une proximitZ deaér apte " la mobilisation des C sans
voix E. Le secteur actuellement comi&rcorespond ~ un tiers du ter
ritoire de la commune. Il rassemble du logement social, des rZsidences
prines, de I'habitat ancien et une zotisarale.

Initiateur(s) et
partenaies

La municipalitZ est initiatrice du comitZ dOhabitants. Le r™le du maire
est prZpondZrant : les sujets traitZs ont pour la pEiZaproposZs par

le maire.

Lors dOun bilan d'Ztape au printemps 2001, diésigeamts ont deman

dZ que les liens avec les autres instances soient plus clairs, que l'infor
mation en retour - en pisulier vis-"-vis de la municipalitZ - soit plus
dynamique.

Par la suite, des panaires houveaux se sont ajoutZs " la coatien :
animateurs deue, centres sociaux, MJC...

Forme

Des habitants
nommZs
par le maire

Le comitZz dOhabitants n'a pas decaire juridique péculiere. Sa
forme tient donc ~ son fichietenu par le seice dZveloppement social
urbain (DSU) de la mairie, et ©~ son animation par un ugrant
extZrieur indZpendant, rZmunZrZ par la mairie. Ses premieres Zvolu
tions lui pemettent maintenant d'stre conduit par un comitZ de pilo
tage, o sont reprZsentZs tous lesepaires, qui dZtetine ses ordres

du jour et valide ses comptes rendus.

Les habitants, nommZs, ont ZtZ choisisp#&ois catZgories : des
habitants reprZsentant uneusture d'animation de la vie sociale
(association, syndicE), des habitants volontaires et des habitants ayant
rZpondu prZsents lors d'une large consultation (plus@@Fantainois
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Fontaine

Un comitZ dOhahitts expZrimeat

se sont manifestZs) sur le plan d'occupation des sols. Par ailleurs,
les Zlus et les sdéces paficipent au comitZ, et la prZfecture est
reprZsentZe. Des professionnels indZpendants, chargZs d'un projet, sont
Zgalement prZsents.

Moyens

150 000 F par an

C'est le safice dZveloppement social urbain de la commune qui
conduit le dispositif, invite les garipants, diffuse les comptes rendus.
Un animateur extZrieur assiste la municipalitZ pour la conception,
l'animation, la stratZgie globale. Les lieux de rZunion varient. Le cozt
spZcifique (hors sdces) est estimZ ~ 150 000 francs par an.

Fonctionnement

RZunions et
visites de quadiers

Le comitZ dOhabitants travaille par rZunions ou visites dieqlias
rZunions rassemblent, en moyenne, une quarantaine de personnes,
dont la moitiZ d'habitants, sur un fichier de 130 personnes.

Les visites de quaer lui pemettent dOZtablir peu ~ peu des ZIZments
catographiques, visant ~ amZliorer la connaissance du secteur par tous
les patenaires.

E que momentdans
ladZdsion publique ?
Ler "Wedesdus

C'est un lieu de co-production, au sens o I'on n'y vient pas seulement
pour poser des questions, mais pour tenter de les rZsoudre ensemble. Il
se situe en amont de la dZcision, qui releve du domaine des Zlus.

Obijectifs, themes
abordZs

LOobijectif initial Ztait de trouver des moyens quinpéient aux habi
tants de p&ager et de conatire la dZcision sur l'action publique. L'un
des enjeux Ztait de peettre ~ des habitants qui ne sont pas habituel
lement dans les instances de caat®n de rejoindre ce dispositif.

Les regles de fonctionnement du comitZ dOhabitants Imepernt

IntZgrer " la discussion dOaborder toutes les thZmatiques. Mais, si quelques personnes tentent

des personnes qui en
sont habituellement
exclues

de travailler sur des questions globales (comme la politique culturelle),
lamZnagement urbain reste le principal sujet traitZ.

Les souhaits des habitants sont variZs : beaucoup attendent de la par
de la municipalitZ des rZponses concrstes ~ des problemes prZcis, alors
que d'autres souhaitent un dZbat de fond sur les stratZgies municipales.

Effets induits

AmZlioration des projets par la prise en compte de la diversitZ des
points de vue ; dZveloppement de la citoyennetZ ; travatfon des
modes opZratoires des\dees municipaux.

fvaluation, place
des habitants

Des l'origine, I'Zvaluation du dispositif par sestipgrants a ZtZ une
regle de conduite. Les modalitZs de fonctionnement ont ZtZ choisies par
la municipalitZ sur une proposition Ztablie dans des ateliers de copro

Des difficultZs ~ donnerduction. La rZorientation du dispositif au bout d'une annZe de fonc

une Voix...
aux C sans voix E

tionnement se fait sur un bilan Ztabli par le comitZ lui-meme.

Le bilan dZtape fait appara’tre, des l'origine, une relative faiblesse de
mobilisation des C sans voix E, pant ciblZs au dZpal_'orientation
actuelle propose une ouuge plus large ~ tous les habitants.
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¥
Atelier d@rbanisme participatif De la conception des plans ~ la planta
Haubourdin (9) tion des arbres, I'atelier d'urbanisme
) participatif a permis aux habitants du
15 000 habiants Petit Belgique, ce quartier dZfavorisZ
: ~ 4 : H d'Haubourdin, de prendre en main
Du projet la rZalisation l'amZnagement de leur lieu de vie.

Une expZrience de mise en valeur d'un
guartier qui se prolonge ~ la fin du
contrat de ville par une association
dotZe de 100 000 francs.

Fiche rZdigZe par Matie Nonjon (LhiversitZ Lille I1)

Territoire

Le Petit Belgique (3 600 habitants, 40,4 % dOouvriers, 28,53 %-de ch™
meurs) Ztait, avant le contrat de ville, un geadOHaubourdin (cem
munautZ urbaine de Lille) tres enclavZ, marquZ par un faible rZseau
associatif, un sentiment de repli identitaire et de relZgation, des pro
blemes dOinsZcuritZ, de nombreuses friches industrielles et la prZgnan
ce des courZes. |l est le seul tjgar ne pas avoir d'association de
quatier, mais seulement un comitZ d'entraide et un comitZ des fetes.

Initiateur(s) et
partenaies

flus, habitants et

Un diagnostic urbain et social a montrZ en 1995 la pluralitZ des projets
de rZhabilitation du quier et conclu "C la nZcessitZ d'un lieu d'ac
cueil et d'Zcoute, afin de redonner un clur au GeaE Peu apres, un
atelier d'histoire locale est mis en place ~ l'initiative de la mairie et de

techniciens, fZdZrZs pel'Zquipe Mous*, dans le cadre du contrat de ville. Ses rZunions; hebdo

le collectif Habitat et
dZveloppement

* Mous : ma“trise dOiuvre
urbaine et sociale

madaires, se dZroulent souvent dansiéa touchant un public creis
sant. La dynamique crZZe pousse |'Zquipe du contrat de ville ~ inviter
le collectif Habitat et dZveloppement (regroupement d'architectes,
d'urbanistes et d'Ztudiants de Louvain (Belgique) travaillant ~ une
recherche-action sur la foation et la coproduction des espaces
publics) pour mettre en place un espace de datioer sur les ques
tions d'amZnagement pubic. Des rZurions entre le maire, dewx
adjoints, I'Zquipe d'animation du contrat de ville et le collectihper

tent d'expliciter les objectifs, attentes et modalitZs diergion des
paticipants ~ cet espace.

Forme

Un atelier aticulZ ~
d'autres, au sein du
contrat de ville

Aujourd’'hui, une
association

L'atelier d'urbanisme panipatif (AUP) s'est dZroulZ ~ c™tZ d'autres
lieux de rencontres et de dZbats (atelier thZ%otre, atelier d'’Zchanges et de
savoir-faire...) dans le cadre du contrat de ville. Il rassemble des
habitants, le maire et des Zlus, des techniciens de la mairie, le collectif
Habitat et dZveloppement et des veerants telles la DDE ou la com
munautZ urbaine de Lille.

Le programme de IOAUP devant s'achdesrpdicipants, qui souhai

taient donner une suite " leur travail, ont montZ dans téedeannZe

de I'AUP un atelier projet hebdomadaire pour crZer une association de
quatier, le Petit Belgique initiatives.
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Hauboudin
Du pojet ~ la rZalisation

Moyens La mairie a mis " disposition de I'AUP un local du diear(appelZ
encore aujourd'hui le C local contrat de ville E), du matZriel de bureau,
ainsi que 2 000 F pour frais divers (tracts, tZIZphone...). Un chetde pro
jet, un agent et deux secrZtaires Ztaient ~ disposition de.lld$P
voyages ont intZgralement ZtZ pris en charge (transmachage, res
tauration) par le conseil rZgional.

Un lieu de vie : Actuellement, l'association continue ~ jqupar convention avec la
le C local contrat ville, du local et du matZriel, et dispose d'un budget de pres de
de ville E 100 O00F pour I'ensemble de ses activitZs,nalesquelles I'atelier

d'urbanisme, qui fonctionne avec un budget d'environ 2 OBlleFn'a

pas de salariZ.

L'agent de dZveloppement de la mairie tient unmgeence dans le
local une demi-jourZe par semaine, ~ la demande des habitants, et
assure le suivi du contrat de ville, propose mZdiation, conseils, aide
technique et accompagne le montage de projets.

Fonctionnement L'AUP a consistZ en forations aux outils techniques (enquetes, plans,
photographies), ateliers thZmatiques et rZunions de rZflexion sur I'amZ
nagement du quter, de la conception ~ la mise en Tuvre du projet.
L'AUP a aussi ZtZ :

De latechnique au - une force d'interpellation : des habitants se sont adressZs ~ IOZquipe du
projet, voire " la contrat de ville et~ la municipalitZ pour poursuivre la cdatien sur
rZalisation la rZhabilitation dOun ensemble de logements collectifs dOhabitat social

qui nOavait ZtZ ni rZalisZe ni retravaillZe depuis plusieurs mois ;
- un lieu d'action et de dZcision : afin de relancer le projet dOamZnage
ment des espaces igde ce collectif dOhabitat, les habitants de IDAUP
ont eux-memes dZcidZ dOZlaborer et de diffuser un questionnaire auprss
des autres locataires pour conna’tre la composition sociale et dZmogra
phique de cet ensemble et schZmatiser un plan, les attentes des
locataires en tenes dOinfrastctures ;
- un lieu de constiction avec la ptcipation ~ la mise en Tuvre des
travaux : peinture des murs par des habitants dtiepafantation de
jardinisres (par des enfants qui ont travaillZ ~ I'Zcole avec les jardiniers
de la ville) et des arbres d'un axe central redessinZ.
Des voyages pour Les habitants ont p#nipZ ~ des Zchanges avec dautres ateliers en
apprendre et tZmoignerfFrance et en Belgique (Maubeuggoh), gr¥ece ~ la mise en rZseau opZ
rZe par le collectif Habitat et dZveloppement, ce qui@EE de tZmeoi
gner de dZcrire notre action, de dire ce qu'on peut faimmEme le
souligne la secrZtaire du Petit Belgique initiatives, Mnaam “der
Straeten.

E quel moment Si quelques conseillers municipaux et adjoints ortigiaf occasion

dans la dZcision nellement aux rZunions, le maire est restZ l'interlocuteur privilZgiZ de
publique ? I'AUP, dont il s'est progressivement attribuZ I'animation.

Le r™Mle des Zlus Les habitants ont peu ~ peu pris leur place dans des programmations et
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Hauboudin

Du pojet ~ la rZalisation

des actions jusqu'alors supieZes par I'’Zquipe du contrat de ville. lls
ont influencZ la prise de dZcision : les habitants ont prZfZrZ, pour une
halte-garderie, un autre site que le prolongement prZvu d'une Zcole, ce
qui a entra’nZ une modification du plan d'occupation des sols. lls ont
Zlu I'Zquipe d'architectes en charge de la amigin du b%etiment et
sont intevenus sur les plans (ajout d'un espace " poussettes...).

Objectifs, themes
abordZs

La rZhabilitation

Habitants, Zlus et techniciens ont pensZ la rZhabilitation du Petit
Belgique dans sa globalitZ : rZhabilitation de 160 logements de I'Opac,
crZation d'une halte-garderie, amZnagement d'une salle polyvalente,
circulation, rZamZnagement dess principales, plantation de jardi

pensZe comme un toutnieres, mobilier urbain, peinture des murs...

L'atelier s'est organisZ autour des axes suivants : crZer et renforcer des
lieux d'accueil et d'Zcoute ; organiser la rZhabilitation de I'habitat et la
requalification des espaces publics dans une perspective globale de
dZveloppement ; renforcer les capacitZs locales d'animation, de coordi
nation et de gestion des Zquipements gicssrde proximitZ.

Effets induits

Mise en valeur des
habitants

Mise en valeur du
quatier

L'articulation de I'AUP aux autres lieux d'Zchange du contrat de ville
(ateliers thZ%otre...) a poussZ des habitants qui craignaient de se confron
ter ~ d'autres 1ZgitimitZs et ~ un langage technique, ~ s'inve&bir-

maliser leurs intZrsts et ~ exprimer leurs savoirs et leurs revendica
tions. L'appropriation par les habitants des activitZs, des finalitZs et des
outils techniques de I'AUP leur a p@s de se constituer pge+parole

du quatier et d'Zlaborer leurs outils de gestion et d'animation urbaine.
L'AUP a revalorisZ le quéer, non seulement au niveau de son-amZ
nagement, mais aussi en le faisant appara’tre comme une vitrine de la
patticipation, visitZe par des groupes d'habitants, d'Zlus ou de- techni
ciens d'autres villes ou rZgions. Enfin, la dZmarcheipative a fait
Zmerger de nouveaux acteurs et a modifiZ les pratiques quotidiennes,

fvolution des pratiquescomme lorsque I'agenda municipal a ZtZ rallongZ pour tenir compte du

temps de la condation.

fvaluation, place
des habitants

En 1998, plus de 160 personnes ontigig?Z ~ I'AUR dont douze Zlus,

dix agents de la ville et une centaine d'habitants. Une vingtaine de per
sonnes a assistZ " chacune des 33 rZunions. L'association le Petit
Belgique initiatives compte aujourd’hui 50 adhZrents. E c™tZ d'elle,
l'agent de dZveloppement de la ville est prZsent une denif-gopar
semaine. |l tente actuellement une dZmarch#cipative autour

d'une aire de jeu et de la rZnovation des jardinets dtiequiaa limite

de I'expZrience rZside peut-stre dans un risque de repli sur soi de l'as
sociation autour d'un noyau d'habituZs. D'autre lpdurn overdes
agents de dZveloppement et le peu de temps passZ sur place par l'agent
actuel ont fait perdre au l@cal contrat de villeE le statut de lieu de

vie et de rencontre outértous, qu'il avait ~ I'Zpoque de I'AUP
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Conseil de d Areloppement Apres avoir mobilisZ pres de

. 1500 personnes pour Zlaborer la charte
Pmsaye-!:oirerre (58, 8) de Pays, Puisaye-Forterre se dote dOun
34 500 habitnts conseil de dZveloppement tripartite

. ; : our animer le territoire et faire
ASSVOCIaIII Sv S)Cl.o-vprOfeSSIOnnel%ollaborer ses acteurs. Le projet entend
et Zlus ~ Zgalitz crZer un lieu de dZcision autant que de

proposition.

Territoire Le Pays de Puisaye-Fere : sept cantons, huit communautZs de-com
munes, 68 communes, 34 500 habitants sur deuxtdﬁmts (%nne
et Nisvre). Le Pays nOest pas unecstire administrative supplZmen
taire, mais un teitoire de projet auguel on confie des missions. Ce ter
ritoire repose sur les sittures administratives existantes : communes,
communautZs de communes et autres syndicats intercommunaux.

Initiateur(s) et Les initiateurs de la dZmarche Pays sont les membres du comitZ de
partenaies dZveloppement de Puisayetemre (CDPF) et les Zlus locaux qui, au
cours dOun voyage denfiation, ont pris conscience du potentiel de
leur comitZ de dZveloppement. Le conseil de dZveloppement est IOabou
tissement de la rZflexion pour IOZlaboration et IOanimation dOun C projet

Au cours de de Pays conce&f E, engagZe par le CDMBn effet, lors des douze
IOZlaboration de rZunions de prZsentation du diagnostic digdiee (Ztabli, avec |Oappui
la chate de Pays, mZthodologique dOun cabinet conseil, tipatOun questionnaire
le comitZ de envoyZ " toute la population et de rencontres avec 130 personnes-

dZveloppement repere ressources), |OZlaboration de latehde Pays a peris de repZrer

des volontaires motivZ:400 personnes aux profils et %oges variZs dZsireusdiiepan pro
cessus. Un groupe de coordination Zlargi sOest constituZ ~ cette occa
sion, prZfigurant le futur conseil de dZveloppement, et des groupes de
citoyens se sont mis en place pour Zmettre des idZes dDactions.

Forme Le conseil de dZveloppement trouvera son existence juridique dans une
association loi 1901. Il remplacera le COH8Ei |a fin de 1GannZe 2001,

Le conseil de avec |Gdoption de rouveaux satus. I sera composZ de trois cdle ges

dZveloppement : cormprenant chacun un tiers des sieges : college des Aus (com munes et

une association, fPCI), coll*gedes associations (associ ationsmerant des actions corcre tes

trois collsges ck dZvelopperment sur le territaire), colle ge des socioprofessionrels. Ses

reprZsentant dZcisions seront prises” la majoritZ qualifiZe.

les acteurs du tétoire | g qualitZ de membre consultatif est attribuZe aux membres gui sou
haitent paticiper ~ la vie du Pays de Puisaye-fare, mais ne peuvent
prZtendre ~ «tre membres actifs (acteurs non organisZsritaiterou
dont I1Oaction nOest pas centrZe suriteiter citoyens, consulaires,
patis politiques, syndicats professionnels et salariZs, reprZsentants des
cultes reconnus).es sectionslocaes, ZchelonsirnternmZdiairesertre les
citoyers et le conseil de dAveloppemert, seront chargZes de travailler
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Puisye-Fortere

Des sections locales,
intemZdiaires entre

ASSOCiatiB, socio-pofessionnels et ZIus - algZ

sur des sous-ensembles du Pays. Ellesq@uitre organisZes jusqu®au
niveau communal ou intercommunal.

les citoyens et le conseiCes sections seront, avec les commissions de travail du consell de

de dZveloppement

Le syndicat mixte,
stiucture de
contractualisation

dZveloppement, sources de proposition et permettront I@mnergence

de projets.

Le conseil de dZveloppement travaillera avec le futur Ztablissement
public du Pays, syndicat mixte composZ des communautZs de com
munes et des communes C isolZes E.

Moyens

Moyens propres,
cotisations des
communes,
soutien du conseil
rZgional

Le conseil de dZveloppement disposera de moyens propres que le syn
dicat mixte doit prZvailes communes pawnt cotiser au conseil de
dZveloppement, association 1901. Par ailleurs, le conseil rZgional a
acceptZ de subventionner directement le conseil de dZveloppement.
Le syndicat mixte, en tant que seul contractant avec les pouvoirs
publics, a droit de veto sur les actes du conseil de dZveloppement enga
geant les fonds publics dans les contrats dont il sera cosignataire.

Fonctionnement

ftudes, conception et
mise en luvre
dbopZrations,
crZation de lieux de
parole

Le syndicat : avis et
contr™le

Le conseil de dZveloppement conduira des Ztudes et se dotera des
moyens de coordonner et de concevoir des opZrations. Des commis
sions ouvees pouront stre crZZes en son sein pour suivre les actions,
patticiper "~ leur mise en luvre et aider ~ IOZlaboration des programmes
annuels dOintegntion. Il suscitera la crZation de lieux de parole au
plus proche des habitants, mpettant dOassocier et dOentendre 10en
semble des citoyens de Puisayet&ioe.

Il travaillera avec le syndicat mixte,stture de contractualisation qui
Zmettra des avis sur les projets uitgrpar le conseil de dZveloppe
ment, contr™lera le bon dZroulement des programmes pluriannuels,
dZliberera sur IOZvolution de la ¢haprZvoira ses propres besoins pour

la reprZsentation du pays ettjgipera ~ IO0Zvaluation des projets en col
laboration avec le conseil de dZveloppement. Il negeur revanche
mener aucune ma’trise dOouvrage.

E quel moment
dans la dZcision
publique ?

Le conseil de dAseloppement est, avec le syndicat mixte, fondateur, gar-
dien et acteur dela charte dePays. Le territoirede Puisaye-Forterre afait
le chax d@n conseil de dAveloppement fort, en rZporse au prZcZdent

Le r™™le des Zlus comitZ de dZveloppement o+ les Zlus Ztaient largerment majoritaires.

Poutant, des craintes existent chez ses initiate@rd e dZcret com

Le choix dOun conseil dprend cetaines lacunes. Il nOappaucune prZcision sur les pouvoirs

dZveloppement for

du conseil de dZveloppement. Il ne fait quOinsister sur son r™le dOZva

peu dOZlus, mais quelduation, en association avec les communes et leurs groupements. Le

pouvoirs ?

danger est que le Pays soit considZrZ comme ustustr adminis

trative centralisatrice et que le conseil de dZveloppement ne devienne
qudun conseil Zconomique sans pouvoir rZel, avec des reprZsentants
choisis dans les notabilitZs duriteire E indique RZgis de CrZpy
ancien prZsident du comitZ de dZveloppement.
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Puisye-Fortere

ASSOCiatiB, socio-pofessionnels et ZIus - algZ

Objectifs, themes Le conseil de dZveloppement est le lieu dOanalyse stratZgique du Pays,

abordZs

Le conseil de
dZveloppement, lieu

il est chargZ de la mise en fuvre du projet de Pays. En accord avec la
structure de Pays et la cterde Pays, il dZcide des programmes et
actions (engagements et modalitZs) ~ mener surimier de Puisaye-
Foterre.

Dans ce cadre, il est amenZ ~ prendre des dZcisions qui engagent tout le
teritoire.

Ses principales missions sont :

- inciter au travail en synergie et autpaariat entre communes, orga

ddanalyse stratZgique hismes socioprofessionnels ou spZcialisZs, milieux associatifs ; animer

du Pays, incite au
travail en synergie et
soutient les paeurs
de projets

les commissions et groupes de rZflexion ; conseiller les collectivitZs
adhZrentes dans le cadre de la mise en Tuvre des contrats de Pays ;

- susciter des dZmarches, soutenir leseps de projets privZs ou
publics (fomalisation et analyse des projets, resituZs par tagpor
axes stratZgiques de la d¢barrecherche de financements ; montages
de projets) ;

- accompagner les communes et les groupements existants sans se sub
stituer ~ eux : «tre une force de proposition awger des communes,

les faire bZnZficier de la compZtence, de la disponibilitZ et de la prZ
sence sur le tegiin de techniciens ; apper un appui technique au
montage des dossiers ;

- informer les populations locales, promouvoir legitdre, animer
dZbats et rencontres ;

- organiser des outils de suivi, dOZvaluation et de contr™le.

Effets induits
Renouer le lien entre
multiplicitZ des
teritoires et des
populations

C La loi \wynet offre des possibilitZs de responsabiliser tous les
citoyens dans la dZcision et le suivi de leur avenir Zconomique, social
et culturel. Le Pays est le moyen dassurer une cohZrence entre divers
ZlZments du tetoire et diverses populations vivant sur ceitigire,

et paticulisrement les jeunes, Eouligne RZgis de CrZpy

fvaluation, place
des habitants

Indicateurs et outils
pour sweiller
IGavancZe du
programme

LOZvaluation sOattachera ~ suivre linpece et la cohZrence imter

et extene du projet, ainsi que I0efficacitZ et IQefficience des opZrations
menZes.

Pour ce faire, IOensemble des actions seront dotZes :

- dOindicateurs quantitatifs et qualitatifs (spZcifiques ~ IQaction; de soli
daritZ, de pécipation de la population, de panariat entre les
acteurs, dOemploi, de moyens mis en TuvreE) ;

- dOoutils (fiches de suivi des actions, fiches dOauto-ZvaluationE), afin
de suivre IOavancZe du programme, au niveau de sa double exigence de
progres et de solidaritZ.

Afin de suivre le critere emploi, fondamental en matisre de dZveloppe
ment, il est envisagZ la mise en place dOurvatsies.
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Consuhbtion participatiwe Une consultation perticipatived Zermine
e lechamp des p rZoccup ations p artagZes

Rleraq (2) par dff Zrents g aupes dacteurs

4 000 habints corncer nZs par une situa ion dom Ze.

_ ~ T Ces prZoccupqtions constituent une
Au-del” des diffZences base pour la dZfinition et la conduite

collectives et concertZes des actions
" entreprendre.

Fiche rZdigZe par Jean Magq (association Conneari)

Territoire La commune de RibZrac dispose depuis plusieurs annZes dOune aire de
stationnement amZnagZe oe sAjeut 21 caravanes, dans lesquelles
vivent 103 personnes (35 adultes, 68 enfants) sZdentaires d@dai. L
resoit aussi des caravanes de passage. Une nouvelle aire doit stre amZ
nagZe ~ proximitZ. Une premisre esquisse a ZtZ rZalisZe pour accueillir
vingt caravanes.

Initiateur(s) La commune avait, depuis longtemps, un projet deuctstation de
et partenakes IQaire de stationnement mais nOavait pu pas le con®@Dtimere par
le C camp E est surpeupl? et les Zlus de RibZrac souhaitent que dOautres
Greta et communeE  communes pécipent ~ la crZation dDaires de stationnement, malgrZ
pour commencer IOhostilitZ prZvisible des populations locales. Le Greta* de Dordogne,
qui assurait dZj~ des activitZs dOalphabZtisation pour des adultes de la
communautZ gitane, a saisi |OdppiaZ dOun projet europZen dont il

* Greta : groupement est paenaire (Integra-agir 2000) pour travailler aux amZliorations ~
dOZtablissements pourla gppoter aux prestations de foation offetes aux publics en situation
formation des adultes dOexclusion.ravailleurs sociaux et coordination dZparentale pour
dZpendant de IQintZgration des gens du voyage le rejoignent. Des la rZunion de resti

I0fducation nationale. — 4;tjon, et pour la mise en fuvre du projet, destparires sOajoutent au
Greta, aux Zlus de la commune et de IOintercommunalitZ, ainsi quOaux
travailleurs sociaux : Caf, mission locale, policeE

Forme Les Zlus de RibZrac et de la communautZ de communes, et les respon
sables de IQaction sociale du dé&psent, ont acceptZ la proposition de
consultation péicipative prZsentZe par |Qassociation Connéder

Un groupe de pilotage groupe de pilotage a ZtZ constituZ. Il est composZ du prZsident de la

composZ dOZlus, communautZ de communes et de son secrZtaire gZnZral, dOun conseiller

dOZducateurs etde  municipal de RibZrac, de la responsable de la circonscription sociale,
socio-professionnels  de |a direction dZp@mentale de la sZcuritZ publique (DDSP) et dOune
formatrice du Greta.
Il lui revient de :
- valider les procZdures de la consultation proposZe ;

Quatre groupes tests . gz7teminer les acteurs ~ consulter (groupes tests dOune douzaine de
personnes invitZes sur la base de leur C communautZ de situation E).
Quatre groupes tests ont ZtZ constituZs : gens du voyage, Zlus de la
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RibZac
Au-del” des diiZrences

communautZ de communes, im@rants sociaux, habitants et eom
mereants de RibZrac et alentours. Une imfation a ZtZ communiquZe

" chaque personne, afin de lui pasttre de vZrifier IOutilitZ de sa centri
bution et de susciter son volontariat ;

- constuire IQinfamation ~ communiquer aux groupes tests (objectifs,
effets attendus, processus engagZ et nature de leur contribution) ;

- contribuer ~ IOanalyse des rZsultats des groupesjléries themes

de travail communs ~ proposer aux diffZrents acteurs ~ IOoccasion dOune
rencontre de restitution organisZe par le groupe de pilotage.
LOanimation des groupes tests et le traitement des donnZes recueillies
sont assurZs par IQassociation Connecter

Moyens E 1Qorigine, IOopZration est finanddde Greta de Dordogne, sur les
fonds dOun projet europZen dont il esepaire. Depuis 1999, le projet
est pris en charge par la communautZ de communes de RibZrac.

Fonctionnement Le processus a durZ cing mois. Il s'est dZroulZ en plusieurs Ztapes :
- chague groupe travaille sZparZment trois heuresir ¢@@une meme
question, pour ceer les attentes face au projet. Un supipdorma

Cemer les attentes destique de sondage dZlibZratif collecte les remarquesraepee voter

groupes-tests Le rZsultat des votes est immZdiat. Un dZbat sOengage : chacun sOexpri
me, mais une parole commune P qui laisse appara’tre les zones de dis
sension B finit par se dZgager

DZfinir les - La production des groupes est croisZe : apparition des prZoccupations
convergences etles  additionnZes des groupes. Un questionnaire de synthese est envoyZ aux
divergences paticipants, qui se prononcent sur les prZoccupations des autres

groupes. Les rZponses font appara’tre accords et divergences.
- Ce rZsultat est fonirau comitZ de pilotage pour analyse etrfola
tion des propositions sur lesquelles les diffZrents acteursopoura
vailler en concéation.
Fomuler des - Les rZsultats des groupes et du questionnaire sont prZsentZs lors dOune
propositions de groupesZunion o« sont prZsents lestEpants au test, et dOautres acteurs du
thZmatiques de travail territoire intZressZs et susceptibles de contribuer aux futuresteencer
tions. Apres dZbat, la zone de prZoccupatioriagiées devient une prZ
occupation commune. Le comitZ de pilotageide ses propositions
et invite les pdicipants " travailler sur les themes dZgagZs. Let-par
Les groupes de travail cipants sQinscrivent dans trois groupes de tatioer
font des propositions - Deux rZunions de chacun de ces groupes ont produit des propositions
opZrationnelles opZrationnelles dont ¢aines sont dZj~ ~ IQluvre.

E quel moment Le rZsultat des groupes de travail en commun daiir Sefclairer les

dans la dZcision dZcisions que prendront ceux qui en ont la responsabilitZ B Zlus et
publique ? autres acteurs selon les types de dZcision.

Le r™™Mle des Zlus
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RibZac
Au-del” des diiZrences

Objectifs, themes Le projet de nouvelle aire de stationnementwrat alors que la com

abordZs munautZ gitane, implantZe dans lgttére depuis des annZes, connait
des problemes : intZgration malaisZe, tensions avec la population loca

Rapprocher les le et les commereants, faible scolarisation, situation sanitaire et socia

populations le difficile, paupZrisation. Pour le Greta et ses premietsnaares, il

sOagit de valoriser la culture gitane et de favoriser des rapprochements
DZfinition de 10aire de avec la population locale. Rapidement, les divergences de vue rendent
stationnement, de nZcessaire IOorganisation du dZbat entre tous les acteurs. Les groupes de
IQaccueil et des travail issus de la rZunion de restitution traitent de trois themes :
modalitZs dOhabitation aire de stationnement (accueil, reglement intZriengranisation des
sewvices " implanter) ; sOy inscrivent des reprZsentants des Zlus, des
Scolarisation, inséion gens du voyage, des travailleurs sociaux, de la police municipale et de
et fomation la gendamerie, du Greta, de la Caf, de la Ddass et de la DDE.
- Accueil des familles de passage et recherche d®abitat adaptZ
(logements, teains familiauxE) pour les gitans qui le souhaitent.
Composition : Zlus, familles de gitans, travailleurs sociaux, Pact Arim
(mouvement pour I@mZlioration de lGhabitat), DDE, conseillers
financiers de la Caf, DDSP
- Scolarisation des enfants, formation et insertion des adultes.
Paticipants : Zlus, gitans, mission locale, fducation nationale
(primaire, collsge, Greta), Caf, DDSP et un chef dOentreprise.

Effets induits La question posZe sur IQaire de stationnement a montrZ la complexitZ
fvolution des regats et IQinteraction dOZIZments culturels, sociaux, Zconomigques et sani
sur 10autre taires. Images et reprZsentations de IQautre se sont confrontZes et ont pu

ZvoluerE IOoccasion de la prZsentation des rZsultats du questionnaire
Renforcementdes  de synthese, on a vu une vision commune Zmerger sur les prioritZs. Un
patenariats consensus forsOest dZgagZ pour une ceaiten sur IOamZnagement

de IQaire et ses modalitZs de gestion (notamment sur la contribution
flargissement des financisre de chaque famille), la scolarisation et la nature des activitZs
objectifs Zconomiques qudil convient dDadapter aux familles. Resipats se

sont renforcZs ou Ztablis, notamment avec IOinspection acadZmique :

projets dOactivitZs de prZ-scolarisation dans le camp, avec les meres, et

projets dDactions derfation C mobilisation-socialisation E pour les

jeunes. Le projet ddamZnagement de IQaire a ZvoluZ, tenant compte de la

nZcessaire responsakilisation individuelle (sanitaires pour cing

modules au lieu dOun seul commun, systeme de mesure individuelle de

la consommation dOZlectricitZE).

fvaluation, place De nombreuses difficultZs demeurent, qui tiennent ~ la difficultZ de

des habitants trouver un langage commun, pealisrement entre Zlus et gitans qui
nOont pas les memes rZfZrences ni les memes contraintes (obligations,

Les contradictions,  responsabilitZs). Les temps de la dZlibZration et de la dZcision-sont dif

moteur dOune fZrents et entra’nent des tensionjsadifficiles ~ rZguler

dynamique commune MalgrZ tout, une dynamique sOest crZZe, qui ne gomme pas les contra
dictions mais maintient les acteurs en mouvement.
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Obserateurs de quattiers et comitZs de quattier Une rZflexion sur IDAgenda 21 a

Rillieux-la-Pape (®)

28 500 habiints

introduit IOidZe dOobservateurs de
quartiers. Apres avoir principalement
rZpondu aux commandes des services

: de la ville, ils cherchent - et trouvent
Nouveau Ser\{l(_:e’ peu " peu - leur place dans leurs
nou\el empI0| . Obserateur relations avec les comitZs de quartier

Territoire

Rillieux-la-Pape est pmgZe en 14 comitZs de dimrdZcoupZs selon

les sections Zlectorales - afin dOZquilibrer la population de chague comi
tZ. La nouvelle Zquipe municipale envisage de fusionraimnsecomi

tZs, vu la lourdeur de gestion logistique du dispositif.

Six obsevateurs de quéiers peuvent travailler en tout lieu de la ville,
sur commande des s@es municipaux. De plus, chacun d'entre eux
est affectZ au suivi de deux ou trois comitZs deiquar

Initiateur(s) et
partenaies

Les comitZs de quéer et le secrZtariat des comitZs de tiaprasont

nZs " l'initiative de I'’Zquipe municipale Zlue en 1995.

Dans le cadre de sa rZflexion sur I'Agenda 21, la commune Zlabore en
1997-1998 une chiarde I'environnement et dZcide de se doter d:obser
vateurs de quiers. Ses paenaires techniques sont I'agence dwurba
nisme, le CNRS et I'association RhT'V'naIpZnergie—Environnement.

Forme
Des comitZs loi AR

Des dZlZguZs de
micro-quatiers

Des comitZs de quier
Zlargis

Pour les obemateurs :

- suivi des comitZs de
quatier

- rZponses aux
commandes

Les comitZs de quéar sont des comitZs consultatifs prZsidZs par des
Zlus, habitant le plus souvent le digar Chaque comitZ compte une
trentaine de dZlZguZs, habitantsf@mmreprZsentants d'associations)
volontaires au moment de la crZation des comitZs. Chaque dZIZguZ
reprZsente plus giEnulisrement une we ou un ensemble d'habitations.

Un bZnZvole, le secrZtaire, fait les comptes rendus des rZunions. Les
comitZs de qutier sont Zlargis ~ tous les habitants lors de rZunions
publiques o la mairie prZsente ses projets d'urbanisme et auxquelles
assiste une centaine de personnes.

Un sewice municipal, le secrZtariat des comitZs detiguaa sutout

pour r™Mle de diriger les demandes des comitZs versvlessseompZ

tents (souvent celui du cadre de vie).

LOZtude prZalable " la rZdaction de latehaotait que les obseateurs
devaient travailler notamment en ragmrec les comitZs de gtiar.

Ces rappds se dZfinissent peu " peu.

En plus du suivi des comitZs de djeay les obserateurs rZpondent

aux commandes passZes par legEr municipaux selon une precZ

dure fixZe "~ IOavance : dZfinition dOun objectif, dOune mZthodologie et
dOoutils d'enquste, puis validation par un comitZ technique composZ
d'un rZfZrent de chaque direction, avant une validation par un comitZ
politique composZ du maire et du directeur de chaque direction.
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