‘erritoires_421_extraits 16/09/03 11:27 Page 1 qa

EXTRAITS DE TERRITOIRES 421

Quinze &périences locales de participation

Comité de développement, fonds d’aide aux projets, atelier d’'urbanisme participatif, conseil
communal de consultation des citoyens, comité d’habitants, Agenda 21... Les quinze

initiatives locales que vous allez découvrir dans les pages qui suivent sont délibérément
diverses. Certaines sont a I'état de projet, d’autres déja en place, d’autres encore ont connu un
sérieux coup d’arrét depuis le dernier changement de municipalité. Qu'importe, puisque

toutes expriment la diversité imaginative des possibles de la démocratie participative. Pour
savoir, prendre contact, échangagir

Ces fiches ont initialement été rédigées en mars et avril 200fainesront di étre modifiées ou complétées lors de
I"élaboration de ce numéro, en fonction de I'’évolution des situations locales.

Contacts

Bordeaux . - Rillieux-la-Pape
Mme Abadie, chef de projet politique de la Mme Maillet, chaigée d'environnement,
ville, mairie mairie
0556 10 Z 50 04 72 01 8 92
El AT Mme Kor_o§ek, responsabl edu secretariat
M. Coatrieux, savice contrat de ville gesscogwltgsodesqualtler
02546052 9 43785001
Echirolles Romans-sur-lsere
Mme Nwn, M. Amirante, misson politique Mme Pascal, chaigée demi =i
delavile - viedes quartiers développement durable, mairie
04 76 20 61 43 04 750551 51
Eybens Roubaix
Mme Mouraille, mairie d'Eybens M. Fagnot, chagéde mission citoyenneté
04 76 60 76 45 et démocratie locale, mairie

) 03 20 ® 48 42
Fontaine
Mme Simani, chef de projet, Saint-Denis
M. Contreras, premi & adjoint au maire M. Grignard, secrétaire générd adjaint,
04 76 28 B 23 responsable de la démarche de

. territorialisati on et de la démocratie

Haubourdin

participatie, centre de ressouces des

M L i t de déve t, ! .
me Langie, agent de déve oppemen démaches-gatier

mairie d'Haubourdin

0320 4 02 9 U9 S8 69 20

Mme Van der Sraeen, secrétaire de . .

I'association Le Petit Begique initiative Sa'nt'Naza}We - , o

0320 5 09 P M. Ryo, chaigé de mission service de proximité
02 40 00 D 33

Ruisaye-Foterre

M. Rstord, direceur du comité Strasbourg

de dé&eoppement du Pays de Ruisaye-Forterre M. Heclel, coordonnagur du conseil

038 7 19 19 consulétif des étrangers
03 8 60 93 25

Ribérac

Mme Baric-Laborie, conseillere en formation Villeneuve-d'Ascq

continue au Greta de Dordogne M. Boudeballah, service municipal d'aide

055382671 au développement associatif

Marie : 05 53 92 41 51 0328 ® 4 48

——
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¥
Conseil de veiledeladémocratie participative Mise en paralléle d'un dispositif initié
il y a 6 ans par la mairie les conseils
Bordeau>_< (3) de quartier- et d'un projet auquel
214 500 habiants travaillent des élus, des habitants et
Veiller sur la participation des techniciens : un conseil de veille

des actions de démocratie participative.

Territoire

En 1995, Bordeaux a été découpée en 13 quartiersaux limites marquées
par |'identité de quartier lorsque celle-ci est perceptile, ou plus
arbitraires dans des quartiers peu structurés par la vie associative.
Chaque quartier dispose d'un conseil de quartier mis en place par la
mairie, et d'un ou plusieurs comités de quartier d'initiative associative.

Initiateur(s) et
partenaies

Conseil d'élus,
d'habitants et

Les conseils de quar ont été mis en place a l'initiative du maire.

Les comités de quier se regroupent eux en deux tendances et deux
fédérations, l'une plutdt issue des patronages, l'autre d'une mouvance
laique. Ceains s’aticulent autour des centres sociaux.

Dans les quartiers en contrat de ville, les projets pewent venr des
habitants, des associatiors ou des élus ; ils sont accompagnés, mis en

forme et misen ceuvre par les techniciens ducontrat de ville. Tous ces

publics y travaillent ensemble. Ce sont les participants a cette

de techniciens chercheconcetion qu forment le groupe de réflexion sur le consell de veille.
patenaires-conseillers |lsdésirent construire ensemble une struct ure dort |'armature ne serait

N inposée par le haut (conseils de quartier, conseils de créche...), ni
issue uniquement des habitants. Ils pensent coll aborer avec des
techniciens, notamment les centres sociaux, la délégation
inteministérielealaville...

Forme

Des instances
impulsées par la ville

Des comités de
quatier

Le conseil de veille,
futur comité
consultatif?

Il n'existe pas, a la mairie, dedee « démocratie locale », I'idée étant
gue chagque service veille a la corcertation avec les habitants, mais
plusieurs instances de démocratie de proximité ont été impulsées par
la mairie : conseils de quartier, sans statut juridique formel
(initialement congus pour rassembler les comités deiguals sont
ouvets depuis 1999 a tows les habitants et conptert de 250 a 300
personnes ; les maisons de cuartier y sont généralement présentes) ;
groupes d'usagers de services publics (corseil s d'école, conseil s de
créche) ; conctations dans le cadre du contrat de ville.

A coté de ces dispositifs, on trouve :

- des comités de quaer, associations 1901 qui ne contpot pas
d'élus en leur sein et sont regroupées en fédérations ;

- une dynamique de constitution d'un conseil de veille. Ce conseil
regrouperait les mémes catégories dweteants que les réunions
mensuelles des contrats de ville : professionnels, élus, habitants et
techniciens. Le groupe de travail sur le conseil de veille est pour l'ins
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Bordeaux

... le tout un jour réuni
par une chae

Velller sur la parcipation

tant infomel. Il espére placer le conseil au niveau du comité de-pilota
ge politique de la ville, voire Iui donner larfioe d'un comité consulta

tif (type loi ATR 1992).

Leconseil deveille pouraitélaborer unechartedeladémocratielocale, qui
pemetirait demieux organiser lesrelations entre tou tes ces instances.

Moyens

Sept pemanents a la
vie des quadrers

Indemniser les
bénévoles ?

Le sevice de la vie des qui#rs dispose de sept peanents et d'un
budget de fonctionnement d'environ 400 000 F (soutien ades
manifestations dans |l e quartier, notamment les pique-niques de
quatier, distribution d'enquétes, matériel de signalisation, de
projection...). Les réunions des conseils de quartier ont lieu dans des

salles prétées par des associations, les maisons tieraard'autres

lieux proches du projet étudié (I'université, par exemple).

Le travail sur le conseil de veille est pour l'instant sans budget, mais
sont envisagés une indemnisation des bénévoles et un poste de secré
tariat. De méme, un expgrourait mener des travaux d'évaluation.

Fonctionnement

Concetation

Les conseils de qu#r organisent des réunions de cotaton quand

les enquétes (famulaires déposés dans les boites aux lettres) sur des
aménagements (places, stationnement) montrent que la population est
divisée sur le projet. Délégué du diew élu a l'urbanisme, techni
ciens, secrétaire général, etfparle maire, sont présents. Le projet est

Réunions trimestriellesexposé avant le débat.

Sessions plénieres

Fiches de doléances

Conseil de veille :
accompagner
les projets

Tous les trimestres, I'élu de qtiar organise une réunion sur des
aspects de proximité (propreté, trottoirs, projet detigdar_e maire
préside ces réunions trois a quatre fois par an.

Deux fois par an (trois fois a parde 2001), des sessions pléniéres
ouvetes a tous les habitants sont présidées par le maire ; un représen
tant de chaque sdce technique et le délégué de quter » (un élu)

y assistentl'équipe municipale et le délégué en fixent I'ordre du;jour

le maire ou son représentant présentent les projets de la ville ou de la
communauté urbaine, avant un débat. Des sessions extraordinaires
peuvent étre convoquées.

Comités de quder et fédérations menent leurs activités propres. lls
font passer des fiches de doléances aticgek vie des qudrers », qui

fédere I'ensemble des dispositifs.

Le conseil de veille est un projet. Il devrait organiser des réunions d'in
formation et de fomation, créer des commissions de travail spéci
figues, mener des projets jusqu'a leur mise en ceuvre. Deux réunions
d'élus, d’habitants, d’associatifs et de techniciens, intéressés par les
formes de la démocratie locale, ont eu lieu.
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Bordeaux

Velller sur la parcipation

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

La recherche-action,
méthode de travail du
conseil de veille

Les conseils de quaer sont essentiellement des lieux de diffusion réci
proque de l'infomation, entre mairie et habitants, plutét que le cadre
d’un travail d'élaboration de projets communs.

Le conseil de veille cherche a étre une force critique et cotrite,
sinscrivant dans des logiques de recherche-action. Il espére étre une

force de proposition, a la fois en amont des projets de la mairie et en
concetation avec elle. Sa wolonté est clairement de se situer au
croisement des habitants et des élus, mais a I’écart des | ogiques
d’instrumentalisation politique, malgré la présence d’élus en son sein.

Objectifs,
thémes abrdés

Trouver des fomes
innovantes de
patticipation

Les consel s de quartier devaient au départ réunir dans une méme
instarce |l es différerts comités d'un quartier. Lesthémes traités en
conseils de quartier sont des projets urbains, tels le tramway (en
constuction), la réhabilitation des quais ou des projets plus modestes
comme le stationnement et la propreté.

Le corseil de veille cherche a étre un lieu commun d'observation et
dexpression, pérenne, lieu-ressource sur tous les modes de
patticipation. Il souhaite observer les modes de participation mis en

place par la ville, faire un référentiel des lacunes ou des
dysfonctionnements pour proposer des améliorations ou des solutions.
De la part des élus, il espére étre une force d'autocritique
dynamisante.

Il voudrait trouver des fames innovantes de genipation, aussi bien

dans les domaines de l'urbanisme et du social, que de la culture ou de
I'action caritative.

Effets induits

Dynamiser les
associations,
interoger les élus

Le groupe de travail du conseil de veille espére, par ses initiatives, aller
au-dela de son futur rdle de proposition et redynamiser la vie
associative en la valorisant au travers de la charte de la démocratie,

par un travail de recherche-action sur la démocratieipative.

De la méme maniére, il attend de son travail a venir un questionne
ment -voire un repositionnementdu réle des élus et de I'administra
tion dans la conction avec les habitants.

Evaluation, place
des habitants

Le conseil de veille ne peut étre évalué, étant encore a I'état de projet.
Le groupe de réflexion est néanmoins conscient qu’il lui faudra a la fois
constuire des projets et des méthodes écritemydbisées, sticturées,

et ne pas se mettre ampture avec la créativité qui émane de son cadre
actuel peu fanalisé.
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Fondsd'aide a projets

Chateauroux (8) Le Fonds d’'aide & projets (Fap),
50 000 habitants dispositif assimilable aux fonds de

. . participation des habitants, a été créé
Financer une Emiee en 1990 a Chateauroux pour les quar
e(périence citgenne tiers en contrat de ville.

Expérience du Fap «iwe Saint-Jean »
qui géere jusqu’a 150 000 francs par an.

Fiche rédigée par Gad Léval (Pré&-moi ta plume)

Territoire Deux Fap existent actuellement dans la commune de Chateauroux,
celu du quartier Saint-ean et celui qui concerne les quartiers
Vaugirard, Beaulieu, Cré et Les Nations.

Initiateur(s) et Créé en 1990 dans le cadre du DSQ a l'initiative du chef de projet et de
partenaies I'agent de développement contrat de vill¥jwe Saint-Jea fut poté
DSQ et municipalit¢ a I'origine par la municipalité.

Forme Les Fap sont gérés par une association (loi 1901).

Le conseil d'administration, ou comité de gestion, du Fayp& Saint-
Un conseil Jean » est composé de quatre colleges (cing membres chacun), dont
d'administration de  aucun n’est prépondérant : un collége d’habitants, un college de repré
quatre colléges sentants d’associations locales, un collége d’élus municipaux, un collé

ge de professionnels (directrice du centre social, directeur de I'antenne
locale de la société HLM...).

Les financeurs (contrat de ville et bailleur HLM) fonttigadu comité

de gestion. Les « techniciens » (chef de projet, adjoint de développe
ment) paticipent sans votelLes décisions sont prises a main levée.

Moyens L'association gestionnaire du fonds, souveraine, a une réelle indépen
dance vis-a-vis du conseil municipabutefois, le Fap étant abondé par

Discussion en comité des crédits contrat de ville, son activité vient en discussion au sein du

de pilotage et au consecomité de pilotage et est p&g a la connaissance du conseil municipal

municipal par I'adjoint au contrat de ville.
L'enveloppe annuelle du Fonds d’aide a projets s’établit entre 145 000 et
170 000 francs.

165 000 francs en 1999ENn 1999, le Fap était doté par la ville et I'Etat, dans le cadre du contrat
de ville, de 75 000 francs. Ces fonds étaient destinés aux projets d’ha
bitants développant la convivialité et la solidarité dans letiguar
Saint-Jean. De plus, la SA HLM « Habitat 2036 » dotait le Fap de 70 000
francs pour soutenir des projets d’équipement ou d’amélioration de
'image du quatier, et la Fondation de France de 20 000 francs.
L'association Wre Saint-Jean dispose pour 'ensemble de ses activités

Gestion, animation, d’un local et de matériel. Elle gére aussi un « mini-car deieuaret

accompagnement utilise la salle interassociative.

Il existe un jounal dans le quéier, Le Saint-Jeandont le comité de

18

TERRITOIRES - OCTOBRE 2001

——



‘erritoires_421_extraits 16/09/03 11:27 Page 19 @

Chaeauoux

Hnancer une @mmiee experience @myenne

rédaction est intégré a I'association.

En liaison directe avec le chef de projet, un agent de développement
local a mi-temps, également chargé d'études au contrat de ville, prend
en charge I'animation du dispositif.

L'activité générée par cette animation de ti@awvia I'encouragement

aux projets des habitants, mobilise également un aide-comptable, un
agent d’accueil, un agent de médiation et un chauffeur de bus, tous
salariés de I'association.

Fonctionnement

Le circuit de décision
du Fonds d’aide a
projets

Les habitants désireux de réaliser une action peuvent faire appel a
I'agent de développement social pour réfléchir a I'élaboration de leur
projet et le faire marirLorsqu’il est prét, il est examiné par le bureau

de l'association, qui se réunit tous les mois. Le projet est ensuite
présenté, par les pgeurs eux-mémes, devant le conseil d’administra
tion, qui est l'instance de décision.

Des founisseurs sont désignés par I'association. Letepar de projet

leur adressent des bons de commande, les factures étant réglées direc
tement par la sicture gestionnaire. Une convention de mise a dispo
sition est signée en cas d'investissements.

S’il le faut, 'engagement des dépenses a lieu dans les jours qui suivent
I'approbation du conseil d’administration, sinon au cours de I'exercice.
Depuis sa création, de sept a vingt projets par an ont été aidés.-Le mon
tant moyen accordé par projet est de 5 000 francs.

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le réle des élus

Un chemin vers
l'indépendance

L'association a ét¢ constituée en lien avec la municipalité de
Chateauroux. Son émancipation, voulue par les différertenpaes,

est établie par le fonctionnement en colleéges. Les représentants de la
ville y sont toujours présents, mais les nombreux bénévoles qui y sié
gent se sont appropriés cettesture d’animation qui n’est plus « diri

gée » comme aux premiers temps par la municipalité. Le conseil d’ad
ministration de Wre Saint-Jean est un lieu de débat et de ctatoam

ou les habitants du qti@r s’adressent aux €lus dans une relation
d’égal a égal, dont on ne trouve pas d’équivalent locaux. Une prochaine
assemblée générale extraordinaire devrait valider le principe de la
coprésidence élu municipal—-habitant.

Objectifs,
thémes abrdés

De I'expression des
citoyens au soutien de
projets collectifs

A lorigine, l'association devait paettre la paicipation et I'expres

sion des habitants dans les décisions prises dans tegpandant la
phase de réhabilitation intense.

Pérennisée avec des objectifs élargs, elle fonde son activité sur
quelques valeurs fars : le développement communautaire (colleége
coopératif), la démocratie locale, I'éducation populaire et les crienta
tions auxquelles répond la politique de la ville dans son ensemble.

Le Fonds d’aide a projets a pour objectif de soutenir les projets-collec
tifs des habitants et des associations duiqualt aide au démeage
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Chakgauoux

Hnancer une @mmiee experience @myenne

d’associations avant leur inscription dans le circuit de financement
traditionnel et la création de fonds propres.

Il accompagne les projets, ce qui suppose disponibilité et compétence.
C’est une des principales difficultés rencontrées lors du montage des
projets, notamment ceux des jeunes.

Un bilan est établi lors d’un entretien entre le groupéepode l'ae

tion et I'agent de développement social : évaluation par rappor
objectifs initiaux, au public touché, a la dynamique collective et indi
viduelle créée, a I'impact sur le qtiar. Ce bilan est présenté en
conseil d’administration.

Les actions de l'association sont variées :

- appui aux investissementsustiurants (équipement,local...) ;

- soutien aux projets collectifs ponctuels (tmirde football, soirée
Téléthon, soirée Chaabi de la Ligue marocaine). Des projets initiale
ment lancés avec l'aide du Fap ont été repris depuis dans le cadre du
«réseau animation », autre secteur d’activité idee\Baint-Jean ;

- participation constante a des initiatives durables utiles a la
dynamique de quger (journal de qudrer, canaval, arbre de Noé&l,
accueil de nouveauxrarants...).

Les projets soutenus ont un volet convivialité développé, ceux a
dimension économique étant intégrés au pole local de développement
solidaire.

Effets induits

Pépiniere de projets,
de rencontres,
de débats

La vie associative se trouve dynamisée et renouvelée, entrainant dyna
mique de qudrer, entraide interassociative, débats associatifs, création
de nouvelles associations, débats entre élus, bailleurs et habitants sur
des enjeux locaux, meilleures relations entréepaires, meilleure
vision de I'intérét général, professionnalisation.

Vivre a Saint-Jean a peis a des personnes auparavant isolées de s'en
gager dans le bénévolat, de prendre des responsabilités, dmestaffir

A une autre échelle, la gestion de ce dispositif podeipaies pro
blémes de cohérence, bouscule des habitudes dans le fonctionnement
municipal, notamment dans le circuit financier

Evaluation, place
des habitants

Vie de quatier et
premiere expérience
citoyenne

Au sein de I'associationivfe Saint-Jean, il existe un véritable réseau
d’animation (type comité des fétes) et d’expression des habitants, avec
un conseil des usagers du mini-car et un conseil des associations.

Les associations impliquées dangr¥ Saint-Jean sont des associations

a buts spdif, musical, d’animation de jeunes ou des associations com
munautaires. Le comité de gestion est composé de dix hommes et dix
femmes, I'dge moyen est de 35 ans. Le profil des habitants actifs a titre
individuel va de la mére au foyer au retraité, en passant par le-deman
deur d’emploi, la secrétaire, I'employé... Pourtaies d’entre eux,

il sagit Véritablement d'une premiére expérience associative et

« citoyenne». A l'avenit I'association réfléchit & son positionnement
dans le cadre du dispositif « conseils de tipras.
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¥
L’Apus, ploté par lavilleet disposant
d’'un budget de 200 000 frarcs, veut
Atelier public urbain et social (Apus) étreunlieu de débat auvert atous

Echirolles (B)
33 000 habdnts

su lavie delaville. Plusieurs types
de publics travaillent dans la durée,
selon des régles de fonctionnement

Les habitants copducteurs coproduitesPremiéreaction : la

réalisation, apartir d’'unecdlaboration

d’un atlas urbain habitarts/ techniciens, d'undiagn cstic

territarid partagé

Fche rédigée par PrerMahg (Arpeneurs)

Territoire

Des quatiers en
Pic Urban

L'atelier public urbain et social (Apus) a lieu dans les tigiE ouest

(9 100 habitants) d Echirolles. La ville se compose de trois grandes

entités urbaines : La Villeneuve, Le Village-Vllage Il, les quartiers

ouest et le centre ville. Le parc logement de la commune est composé
aplus de 40 % de logements publics sociaux. Les quartiers ouest
integrent notamment deux cités de logements sociaux et de
nombreuses résidences privées. Classés en territoire de niveau 1 au

titre du contrat de ville d’agglomération 2000/2006, ces quartiers
bénéficient de la procédure européennd Plran(projets d'initiatives
communautaires de réhabilitation des villes ett@graren crise).

Initiateur(s) et
partenaies

La municipalité est a I'origine de I’'Apus. Les partenaires sont
nombreux (cf. « fonctionnement »).

Forme

Lieu de débat
cherche statut...

L'Apus s’est ouveren juin 2001. La volonté municipale est d'installer
ce dispositif dans la durée, sous un statut qui n'est pas encore défini.
Il a été préfiguré par cinq ateliers de travail autour de |'élaboration

d'un diagnostic ptagé des quéers ouest.

L'Apus est un lieude débat entre des élus, des habitants et des
professionnels, ot tout le monde peut venir, que ce soit a titre
individuel ou de représentant associatif. Les régles de fonctionnement
de I'Apus ont été coproduites avec lesigipants.

Ce dispositif vient s'iculer avec une instance mise en place depuis
deux années, les comités de cotati®n de la vie locale (CCVL), lieux
d'écoute entre élus et habitants.

Moyens

Des locaux et un
budget

La municipalité met a disposition de I'Apus un lieu de réunion et d'ex
position avec une pmanence d'infanation. La mairie diffuse les
comptes rendus des réunions.

Lelocd del' Apusvient d'ére aménagé dansle quartier de LaL uire, dars
unlogement de cinq piéces mis a dispositionpar unbailleur socia (SDH)

pour uncodt globa de 700 000 francs (travauxet équipements) et dispose

d un budget de fonction nement et de conm wnication de 200 000 francs

Fonctionnement

La mission politique de la ville - vie des dtiers conduit I'ensemble
du dispositif. Les autres s@es de la mairie sont invités et présents.
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Edirlles

De la préfecture aux
habitants

Ces habiants copoduceurs d'un atlas urbain

Les élus, éloigrés du lancement du dispositif durant la périoce
électorale, sont maintenant présents, y compris le maire. La préfecture
est représentée aux cOtés des bailleurs sociaux, des associations du
quartier et des habitants volontaires.

Une équipe de corcepteus (ubanige paysagiste, économiste) a

élaboré avec des habitants un diagnostitagérsous fane d'un atlas
urbain. L'un des p&gnaires de cette équipe est chargé d'animer I'Apus
lors de son lancement.

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

L'Apus n'est pas un lieu de décision, celle-ci étant de la responsabilité
des élus, mais c'est un lieu de délibération qui damgktre aux élus

de prendre des décisions sur des propositions élaborées en prenant en
compte la diversité des points de vue.

Objectifs, themes
abordés

Prendre en compte
la diversité
des points de vue

Développer la
citoyenneté

L'enjeu est de mettre en débat tousles sujets qu fort lavie enville. La
miseenoawre duprojeturbain quartiers ouest et | 'accampagnement du
projet de restruct uration autour du cortrat de ville et de la procédure

Pic Urbanont été le prétexte de lancement.

Les objectifs sont :

- améliorer les projets par la prise en compte de la diversité des points
de vue ;

- développer la citoyenneté ;

expérimenter de nouveaux moyens de gérer la ville ;

transfomer les modes opératoires dewisels municipaux ;
repositionner l'action publique ;

- rendre son autonomie a I'énergie sociale pour la gestion de la ville.

Gérer la ville autremente projet de restrcturation urbaine et sociale du giigwr sur I'oppor

* Capacitation : ter me
brésilo-sénégalais
exprimant le
développement de ses
capacités a paticiper et a
intervenir dans la vie
collective.

tunité des dispositifs contrat de ville et Ricbanest discuté dans des
ateliers de préfiguration qui ont abordé depuis février 2001 des themes
extrémement variés : urbanisme, logement, développement-écono
mique, circulation, animation, environnement, développement social,
santé, éducation, sp@t culturelLessix ateliersdejun, relatifsaupro-

jet urbain du gquartier, ont fait émerger de grandes questionsliéesalacir-
cuation, au logement, aux commerces, aux services publics... Il est
prévude lancer des débat s de ford sur ces thémesa partir de septernmbre,

en programmant une série d'ateliers de formation / capacitation*.

Evaluation, place
des habitants

Des habitants en état
de veille

Les habitants ont une place de coproducteurs. Cela dit, beaucoup sont
encore dans une période de test et sont encore en période d'attente
avant de pouvoir juger de I'action réelle du dispositif. S'ils ont compris
qu'il était réellement un lieu d'écoute, ils n‘ont pas encore vérifié I'ef
ficacité de I'Apus sur la transfoation de I'action publique.

L'évaluation pdicipative et renouvelée est un élément proposé pour la
conduite du dispositif. Ainsi, des réunions d'évaluation collective
seront organisées réguliérement.
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Conseil communal de consultation des citoyens Suite aux élections de 1995, trois

Eybens (8)
9 500 habitants

structures sont mises en place : une
université du citoyen, des conseils de
quartier et un conseil communal de
consultation des citoyens (le 4C),

Une instance saisie pour avis,sorte de comité économique et social,
une concertation permanentejevenu depuis sa création un élément

incontournable de la prise de décision
dans la ville.

Fche rédigée par Méne Toulote

Territoire

A Eybens, le conseil communal de consultation des citoyens (4C)
agit aux échelles du quigr ou de la ville et travaille avec des
interlocuteurs intercommunaux.

Dans tous les cas, il tente de resituer ses études dans la problématique
de lI'agglomération.

Initiateur(s) et
partenaies

Le réle clé du maire

Le groupe de travail et l'initiative sont venus essentiellement de-I'équi
pe municipale, et plus précisément du maitactuel président, per
sonnalité locale reconnue, en a dirigé les travaux et a eu un rble trés
influent dans la conception du dispositif.

Forme

Un comité consultatif
de cing colleges

Le 4C est un comité consultatif (IoTR de 1992). Le maire en a délé

gué sa présidence, comme lenpetrla loi. C’est I'un des principaux ini
tiateurs du projet qui en est le président.

Le 4C est composé de cing colleges :

- collége de personnes qualifiées : dix personnes nommeées par le maire,
dont quelques élus de la majorité et de l'opposition au prorata des
résultats aux élections ;

- college vie économique : quinze personnes \ate@nt dans les
secteurs industriels et économiques (commercanisares, phana
ciens...) ;

- college vie quotidienne. Quaper membres d’associations (parents
d'éléves, clubs de lecture...) cooptés par leunstsires mais ne peu

vant appdenir au bureau de leur association, pour limiter les risques
de notabilisation ;

- collége qudiers et environnement : neuf personnes cow®esr par
'aménagement et I'environnement, notamment des bailleurs sociaux
et les présidents des conseils de tipraftrois conseils de quar de
quinze membres élus en assemblées généralestasuertous les
habitants, et représentant environ 10 % de la population dieguar

- college jeunes (en cours de création) : neuf jeunes de 16 a 25 ans
s’intéressant a la vie locale.
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Eybens

Une ingance saisie pouives, une conceation pemaneng

Moyens

Les moyens financiers du 4C sont peu élevés : 4 500 francs e fonc
tionnement (frais de mission, intenants extérieurs, réceptions),

Des moyens financiers accordés par la mairie au prévisionnel 2001. La plujes personnes

limités, un bindme de
fait entre le président
du4Cetla
coodinatrice

extérieures invitées pganipent a titre gracieux.

Une personne des sies de la mairie, la coordinatrice, organise les
assemblées plénieres, contacte lesvieants, rédige les comptes
rendus et les avis qui sont ensuite amendés en assemblée pléniére.
Une page du joaal municipal est réseée au 4C qui y publie ses avis.

Fonctionnement

Des groupes de travail

Le bureau du 4C se réunit au minimum deux semaines avant les
séances pléniéres qui ont lieu environ six fois par an (une vingtaine de
personnes présentes en moyenne). Il définit I'ordre du jour et-la pro

thématiques élaborentgrammation des réunions et désigne le collége-pilote quiefarn
des avis soumis au votgroupe de travail en fonction des thémes traités. Ce groupe peut

en pléniére

s'adjoindre des membres d'autres colleges et s'entourer de personnes
compétentes extérieures.

Les conclusions du groupe de travail donnent lieu a un avis officiel,
débattu puis adopté par vote en séance pléniére, et transmis par la suite
au conseil municipal.

Outre les avis, le 4C produit deux types de pieces écrites : comptes ren
dus des séances (validés en séance suivante silengesrt atteint) et
comptes rendus de missions, rédigés par le président du groupe de
travail et discutés, amendés et soumis au vote en séance pléniére.

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Un conseil saisi pour
avis par le maire

Sur des thémes eespondant aux préoccupations du conseil municipal
et aux nécessités d’approfondirteérs dossiers, le maire saisit le 4C
par écrit, pour avis. La saisine a lieu a linitiative du maire, des
membres du conseil municipal, ou a la demande d’un groupe de travail
composé d’élus et de techniciens. Le 4C peut s'auto;samis cette
possibilité n'a été que peu utilisée pour I'instant.

Une fois I'an, le président du 4C présente devant la majorité municipa
le le détail des positions prises dans I'annéeteE les piéces écrites
par le 4C sont communiquées a la mairie.

Les élus qui font pdéie du 4C relaient les questions précises de la
commune vers le 4C.

Objectifs, thémes
abordés

De la culture a
I'intercommunalité,
en passant par les
conseils de quéier

La mission premiére du 4C est de donner des avis sur les sujets en
rappot avec la vie et le développement de la commune, ainsi que sur
'avancée des réflexions de I'équipe municipale. 1l a aussi un rble de
formation de ses membres a la gestion de la chose publique.

Les sujets abordés ont pour I'instant été :

- I'information municipale (simplification du langage des documents
du plan d'occupation des sols pour les rendre accessibles a tous,
communication sur la communauté d’agglomération) ;

- la culture (diversité de I'offre culturelle, aide & I'accés a la culture pour
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Eybens

Une ingance saisie pouives, une conceation pemanerg

tous, soutien des foes de création culturelle locales, cangion
d’'une salle de condgidanse et expositions) ;

- les conditions de travail des emplois-jeunes de la municipalité
(salaires, temps de travail, foation, pérennisation, liens avec les
conseils de quaer ; un cahier des charges et un suivi de chaque
personne ont été préconisés) ;

- les conseils de qu#r (découpage de la ville en querrs, bilan

du fonctionnement des conseils, recommandations pour I'adaptation
des sefices municipaux a la mise en place des conseils déemiar

- la circulation (peinence de l'instauration d’une zone bleue) ;

- la mise en chantier du schéma directeur d'aménagement et
d’architecture (le 4C accueille des techniciens du Sdau ; il estiéfor

du chantier)

- l'intercommunalité (enjeux économiques du passage en aggioméra
tion : théme traité a pt@rd’'une demande du « collége économiquge »)

- la coopération décentralisée.

Effets induits

« Demande de suivi,
droit de retour »

Dans ses conclusions, le 4C demande généralement a la mairie et aux
personnes congeres par le sujet une infoation sur le suivi du des

sier. D'autre pat; les propositions du 4C incitent souvent le maire a le
solliciter pour approfondir une question.

La mise en place du 4C a ainsi pour effet une ctatgen pemanente

entre les différents acteurs, une veille des évolutions et la dynamisation
des actions entreprises.

Les membres du 4C acquiérent des compétences dans le domaine de la
gestion urbaine par leurs rencontres avec les élus et les techniciens,
paffois extérieurs. lls appréhendent les contraintes de la négociation et
de la décision.

Evaluation et
place des habi
tants

Linfluence du conseil dépend largement de la volonté politique des
élus de prendre en compte les avisnaes.

Le 4C n’est pas I'unique référent de la mairie, qui sollicite réguliere
ment I'avis des conseils de gtiar, notamment au sujet de 'aménage

De l'avis & la mise en ment urbain.
ceuvre : l'impotance du Les habitants qui ptcipent aux conseils de qti@r, ou qui sont

politique

Une instance mal

impliqués dans des associations, ne peuvent ignorer le 4C.
Poutant, malgré des effty d’infomation et la page rése&re au 4C
dans le bulletin municipal, la plupates citoyens ne connaissent pas,

connue hors du secteusinon l'existence, du moins le rble et le fonctionnement de cette

associatif

stuucture créée a l'initiative de la mairie.

Cette fiche a étérédigée a partir dulivret Réseau capacitation citoyeme, Le conseil
communal ck consutation descitoyens, le 4C a Ey bers, réalisé par Arpenteurs
(tél: 04 76 53 19 29, e-mail : arpenteurs@free.fr).
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¥

Comité d'habitants Deux années de réflexion avec la
Fontaine (8) commission extra-municipale de déve

] loppement social des quartiers et deux
23 500 habints ateliers de coproduction sur les regles
Un Comité d’habitants de for)c‘tionne'mgnt (automne_ 1'998) ont

_ . abouti a la création d’'un comité

e<per|mental d’habitants, le 17 janvier 2000, dont le

co(t est estimé a 150 000 francs par an.

Fiche rédigée par Pier Maheg (Arpeneurs)

Territoire

Un teritoire qui
pemet aux quaiers
de se rencontrer

Fontaine se présente sous lanferd’'un patchwork urbain ou chaque
nouveau lotissement fare un nouveau quaar, depuis l'urbanisation
faubourienne du début du siecle.

Le comité d’habitants mis en place est expérimental, dans le sens ou il
teste une gestion urbaine qui sera éventuellement, aprés évaluation,
systématisée a toute la ville. La définition de soritééne a fait I'ob

jet de longs débats. Le principe retenu vise a définir witdiee qui ne

soit pas centré sur un qtiar (effet stigmatisant), mais qui pestte

au contraire a différents quirs de se rencontreér permet aussi de

ne pas se cantonner a la seule dimension de la revendication, tout en
restant dans une proximité deraéam apte a la mobilisation des « sans
Voix ». Le secteur actuellement conu&icorespond a un tiers du ter
ritoire de la commune. Il rassemble du logement social, des résidences
privées, de I'habitat ancien et une zonisamale.

Initiateur(s) et
partenaies

La municipalité est initiatrice du comité d’habitants. Le réle du maire
est prépondérant : les sujets traités ont pour la plagaproposés par

le maire.

Lors d’'un bilan d'étape au printemps 2001, deigiaants ont deman

dé que les liens avec les autres instances soient plus clairs, que l'infor
mation en retour - en pagulier vis-a-vis de la municipalité - soit plus
dynamique.

Par la suite, des pganaires nouveaux se sont ajoutés a la ctatamn:
animateurs deue, centres sociaux, MJC...

Forme

Des habitants
nommeés
par le maire

Le comité d’habitants n'a pas deusftiure juridique péiculiere. Sa
forme tient donc a son fichigenu par le seice développement social
urbain (DSU) de la mairie, et & son animation par un uetent
extérieur indépendant, rémunéré par la mairie. Ses premiéres évolu
tions lui pemettent maintenant d'étre conduit par un comité de pilo
tage, ou sont représentés tous letepaires, qui détarine ses ordres

du jour et valide ses comptes rendus.

Les habitants, nommés, ont été choisisnpdrois catégories : des
habitants représentant uneusture d'animation de la vie sociale
(association, syndic...), des habitants volontaires et des habitants ayant
répondu présents lors d'une large consultation (plug@@Fdntainois
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Fontaine

Un comité dhab@anis expeérimeat

se sont manifestés) sur le plan d'occupation des sols. Par ailleurs,
les élus et les seces paticipent au comité, et la préfecture est
représentée. Des professionnels indépendants, chargés d'un projet, sont
également présents.

Moyens

150 000 F par an

C'est le sefice développement social urbain de la commune qui
conduit le dispositif, invite les garipants, diffuse les comptes rendus.
Un animateur extérieur assiste la municipalité pour la conception,
I'animation, la stratégie globale. Les lieux de réunion varient. Le co(t
spécifique (hors seices) est estimé a 150 000 francs par an.

Fonctionnement

Réunions et
visites de quadiers

Le comité d’habitants travaille par réunions ou visites deiqudres
réunions rassemblent, en moyenne, une quarantaine de personnes,
dont la moitié d'habitants, sur un fichier de 130 personnes.

Les visites de quier lui pemettent d’établir peu a peu des éléments
catographiques, visant a améliorer la connaissance du secteur par tous
les patenaires.

A que momentdans
ladédsion publique ?
Lerbledesélus

C'est un lieu de co-production, au sens ou I'on n'y vient pas seulement
pour poser des questions, mais pour tenter de les résoudre ensemble. Il
se situe en amont de la décision, qui reléve du domaine des élus.

Objectifs, thémes
abordés

L'objectif initial était de trouver des moyens qui pettent aux habi
tants de paager et de conatire la décision sur 'action publique. L'un
des enjeux était de peettre a des habitants qui ne sont pas habituel
lement dans les instances de caat®n de rejoindre ce dispositif.

Les regles de fonctionnement du comité d’habitants luinp&ent

Intégrer a la discussiond’aborder toutes les thématiques. Mais, si quelques personnes tentent

des personnes qui en
sont habituellement
exclues

de travailler sur des questions globales (comme la politique culturelle),
I'aménagement urbain reste le principal sujet traité.

Les souhaits des habitants sont variés : beaucoup attendent de la par
de la municipalité des réponses concrétes a des problémes précis, alors
que d'autres souhaitent un débat de fond sur les stratégies municipales.

Effets induits

Amélioration des projets par la prise en compte de la diversité des
points de vue ; développement de la citoyenneté ; tramsfion des
modes opératoires des@ees municipaux.

Evaluation, place
des habitants

Dés l'origine, I'évaluation du dispositif par sedigigants a été une
régle de conduite. Les modalités de fonctionnement ont été choisies par
la municipalité sur une proposition établie dans des ateliers de copro

Des difficultés a donneduction. La réorientation du dispositif au bout d'une année de fonc

une Voix...
aux « sans voix »

tionnement se fait sur un bilan établi par le comité lui-méme.

Le bilan d'étape fait apparaitre, dés l'origine, une relative faiblesse de
mobilisation des « sans voix », ptaunt ciblés au déptar_'orientation
actuelle propose une outtge plus large a tous les habitants.
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Atelier d’urbanisme participatif De la conception des plans a la planta

Haubourdin (9)
15 000 habints

Du projet a la réalisation

tion des arbres, I'atelier d'urbanisme
participatif a permis aux habitants du
Petit Belgique, ce quartier défavorisé
d'Haubourdin, de prendre en main
I'aménagement de leur lieu de vie.
Une expérience de mise en valeur d'un
quartier qui se prolonge a la fin du
contrat de ville par une association
dotée de 100 000 francs.

Fiche rédigée par Matje Nonjon (Lhiversité Lille I1)

Territoire

Le Petit Belgique (3 600 habitants, 40,4 % d’ouvriers, 28,53 % de chd
meurs) était, avant le contrat de ville, un igad’Haubourdin (com
munauté urbaine de Lille) trés enclavé, marqué par un faible réseau
associatif, un sentiment de repli identitaire et de relégation, des pro
bléemes d’insécurité, de nombreuses friches industrielles et la prégnan
ce des courées. Il est le seul ¢eara ne pas avoir d'association de
quatier, mais seulement un comité d'entraide et un comité des fétes.

Initiateur(s) et
partenaies

Elus, habitants et

Un diagnostic urbain et social a montré en 1995 la pluralité des projets
de réhabilitation du quider et conclu & la nécessité d'un lieu d'ac
cueil et d'écoute, afin de redonner un coeur atiguarPeu apres, un
atelier d'histoire locale est mis en place a l'initiative de la mairie et de

techniciens, fédérés pal'équipe Mous*, dans le cadre du contrat de ville. Ses réunions, hebdo

le collectif Habitat et
développement

* Mous : maitrise d’ceuvre
urbaine et sociale

madaires, se déroulent souvent dansiéa touchant un public creis
sant. La dynamique créée pousse I'équipe du contrat de ville a inviter
le collectif Habitat et développement (regroupement d'architectes,
d'urbanistes et d'étudiants de Louvain (Belgique) travaillant a une
recherche-action sur la foation et la coproduction des espaces
publics) pour mettre en place un espace de datioer sur les ques

tions d'aménagement pubic. Des réunions entre le maire, dewx
adjoints, I'équipe d'animation du contrat de ville et le collectihpér

tent d'expliciter les objectifs, attentes et modalités diietgion des

paticipants a cet espace.

Forme

Un atelier aticulé a
d'autres, au sein du
contrat de ville

Aujourd’'hui, une
association

L'atelier d'urbanisme paripatif (AUP) s'est déroulé a cbté d'autres
lieux de rencontres et de débats (atelier théatre, atelier d'échanges et de
savoir-faire...) dans le cadre du contrat de ville. Il rassemble des
habitants, le maire et des élus, des techniciens de la mairie, le collectif
Habitat et développement et des imémrants telles la DDE ou la com
munauté urbaine de Lille.

Le programme de ’AUP devant s'acheves pdicipants, qui souhai

taient donner une suite a leur travail, ont monté dansrigedeannée

de I'AUP un atelier projet hebdomadaire pour créer une association de
quatier, le Petit Belgique initiatives.
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Hauboudin

Du pojet & la réalisation

Moyens

Un lieu de vie :
le « local contrat
de ville »

La mairie a mis a disposition de I'AUP un local du tiea(appelé
encore aujourd'hui le « local contrat de ville »), du matériel de bureau,
ainsi que 2 000 F pour frais divers (tracts, téléphone...). Un chef-de pro
jet, un agent et deux secrétaires étaient a disposition de. IL&EIP
voyages ont intégralement été pris en charge (transpachage, res
tauration) par le conseil régional.

Actuellement, l'association continue a jouydar convention avec la
ville, du local et du matériel, et dispose d'un budget de prés de
100 O0OF pour I'ensemble de ses activités,npalesquelles I'atelier
d'urbanisme, qui fonctionne avec un budget d'environ 2 OBllefn'a

pas de salarié.

L'agent de développement de la mairie tient unmaeence dans le
local une demi-jourée par semaine, a la demande des habitants, et
assure le suivi du contrat de ville, propose médiation, conseils, aide
technique et accompagne le montage de projets.

Fonctionnement

De la technique au
projet, voire a la
réalisation

Des voyages pour

L'AUP a consisté en farations aux outils techniques (enquétes, plans,
photographies), ateliers thématiques et réunions de réflexion sur 'amé
nagement du quaer, de la conception a la mise en ceuvre du projet.
L'AUP a aussi été :

- une force d'interpellation : des habitants se sont adressés a I'équipe du
contrat de ville et a la municipalité pour poursuivre la ctatb@n sur

la réhabilitation d’'un ensemble de logements collectifs d’habitat social
qui n'avait été ni réalisée ni retravaillée depuis plusieurs mois ;

- un lieu d'action et de décision : afin de relancer le projet daménage
ment des espaces tgede ce collectif d’habitat, les habitants de 'AUP

ont eux-mémes décidé d’élaborer et de diffuser un questionnaire aupres
des autres locataires pour connaitre la composition sociale et démogra
phigue de cet ensemble et schématiser un plan, les attentes des
locataires en temes d’infrastuctures ;

- un lieu de constiction avec la pécipation a la mise en ceuvre des
travaux : peinture des murs par des habitants dtieafantation de
jardinieres (par des enfants qui ont travaillé a I'école avec les jardiniers
de la ville) et des arbres d'un axe central redessiné.

Les habitants ont panipé a des échanges avec d'autres ateliers en

apprendre et témoigner-rance et en Belgique (Maubeuggoh), grace a la mise en réseau-opé

rée par le collectif Habitat et développement, ce qunpex de témai
gner de décrire notre action, de dire ce qu'on peut faimme le
souligne la secrétaire du Petit Belgique initiatives, Mnan \der
Straeten.

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Si quelques conseillers municipaux et adjoints orttgia& occasion
nellement aux réunions, le maire est resté l'interlocuteur privilégié de
I'AUP, dont il s'est progressivement attribué I'animation.

Les habitants ont peu a peu pris leur place dans des programmations et
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Hauboudin

Du pojet & la réalisation

des actions jusqu'alors supisées par I'équipe du contrat de ville. lls
ont influencé la prise de décision : les habitants ont préféré, pour une
halte-garderie, un autre site que le prolongement prévu d'une école, ce
qui a entrainé une modification du plan d'occupation des sols. lls ont
élu I'équipe d'architectes en charge de la aactsdn du batiment et

sont intevenus sur les plans (ajout d'un espace a poussettes...).

Objectifs, thémes
abordés

La réhabilitation

Habitants, élus et techniciens ont pensé la réhabilitation du Petit
Belgique dans sa globalité : réhabilitation de 160 logements de I'Opac,
création d'une halte-garderie, aménagement d'une salle polyvalente,
circulation, réaménagement dems principales, plantation de jardi

pensée comme un toutniéres, mobilier urbain, peinture des murs...

L'atelier s'est organisé autour des axes suivants : créer et renforcer des
lieux d'accueil et d'écoute ; organiser la réhabilitation de I'habitat et la
requalification des espaces publics dans une perspective globale de
développement ; renforcer les capacités locales d'animation, de coordi
nation et de gestion des équipements etcssr de proximité.

Effets induits

Mise en valeur des
habitants

Mise en valeur du
quatier

L'articulation de I'AUP aux autres lieux d'échange du contrat de ville
(ateliers théatre...) a poussé des habitants qui craignaient de se-confron
ter a d'autres Iégitimités et a un langage technique, a s'inadstr
maliser leurs intéréts et a exprimer leurs savoirs et leurs revendica
tions. L'appropriation par les habitants des activités, des finalités et des
outils techniques de I'AUP leur a p@s de se constituer ge+parole

du quatier et d'élaborer leurs outils de gestion et d'animation urbaine.
L'AUP a revalorisé le quéer, non seulement au niveau de son-amé
nagement, mais aussi en le faisant apparaitre comme une vitrine de la
patticipation, visitée par des groupes d'habitants, d'élus ou de-techni
ciens d'autres villes ou régions. Enfin, la démarchiécfmative a fait
émerger de nouveaux acteurs et a modifié les pratiques quotidiennes,

Evolution des pratiguescomme lorsque I'agenda municipal a été rallongé pour tenir compte du

temps de la condation.

Evaluation, place
des habitants

En 1998, plus de 160 personnes ontigpé a I'AUR dont douze élus,

dix agents de la ville et une centaine d'habitants. Une vingtaine de per
sonnes a assisté & chacune des 33 réunions. L'association le Petit
Belgique initiatives compte aujourd'hui 50 adhérents. A cété delle,
l'agent de développement de la ville est présent une demégopar
semaine. Il tente actuellement une démarchécipative autour

d'une aire de jeu et de la rénovation des jardinets dtigquba limite

de I'expérience réside peut-étre dans un risque de repli sur soi de l'as
sociation autour d'un noyau d'habitués. D'autre lgaurn overdes
agents de développement et le peu de temps passé sur place par l'agent
actuel ont fait perdre aulecal contrat de ville> le statut de lieu de

vie et de rencontre ouvex tous, qu'il avait a I'époque de I'AUP
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Consell de développement Apreés avoir mobilisé prés de

Puisaye-Foterre (58, 8)

34 500 habiints

1500 personnes pour élaborer la charte
de Pays, Puisaye-Forterre se dote d’'un
conseil de développement tripartite

Associatifs, socioprofessionnel@o‘” animer le territoire et faire

ollaborer ses acteurs. Le projet entend

et élus a égalité créer un lieu de décision autant que de

proposition.

Territoire

Le Pays de Puisaye-Femre : sept cantons, huit communautés de-com
munes, 68 communes, 34 500 habitants sur deuxtdéyants (bnne

et Niévre). Le Pays n’est pas uneisture administrative supplémen
taire, mais un teitoire de projet auquel on confie des missions. Ce ter
ritoire repose sur les sittures administratives existantes : communes,
communautés de communes et autres syndicats intercommunaux.

Initiateur(s) et
partenaies

Au cours de
I'élaboration de
la chate de Pays,
le comité de

Les initiateurs de la démarche Pays sont les membres du comité de
développement de Puisaye-femre (CDPF) et les élus locaux qui, au
cours d’'un voyage de fmiation, ont pris conscience du potentiel de
leur comité de développement. Le conseil de développement est I'abou
tissement de la réflexion pour I'élaboration et I'animation d'un « projet
de Pays concer », engagée par le CDPEn effet, lors des douze
réunions de présentation du diagnostic dédéee (établi, avec I'appui
méthodologique d'un cabinet conseil, a tpad’'un questionnaire

envoyé a toute la population et de rencontres avec 130 personnes-

developpement repére ressources), I'élaboration de la dbade Pays a pers de repérer
des volontaires motivé:400 personnes aux profils et dges variés désireusedidipeaau pre

cessus. Un groupe de coordination élargi s’est constitué a cette occa
sion, préfigurant le futur conseil de développement, et des groupes de
citoyens se sont mis en place pour émettre des idées d’actions.

Forme

Le conseil de
développement :

une association,
trois colleges
représentant

les acteurs du tetoire

Le conseil de développement trouvera son existence juridique dans une
association loi 1901. Il remplacera le CORE lafin de I'année 2001,

avec |'acbption de mouveaux datus. Il sra composé de trois coléges
conmprenant chacun un tiers des siéges : collége des élus (com munes et

EPCI), collége des associations (associ ationsmenant des actions corcrétes

ck développement sur le territoire), collége des socioprofessionrels. Ses
décisions seront prises a la majorité qualifiée.

La qualité de membre consultatif est attribuée aux membres qui sou
haitent paticiper a la vie du Pays de Puisaye{eme, mais ne peuvent
prétendre a étre membres actifs (acteurs non organisésithirésou

dont l'action n’est pas centrée sur leiteire, citoyens, consulaires,
patis politiques, syndicats professionnels et salariés, représentants des
cultes reconnusd).es sectionslocaes, échelonsirntermédiairesertre les
citoyers et le consell de développemert, serort chargées de travailler
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Puisye-Fortere

Des sections locales,
intermédiaires entre

Associalis, Socio-pofessionnels et elus aadge

sur des sous-ensembles du Pays. Elles@uigtre organisées jusqu’au
niveau communal ou intercommunal.

les citoyens et le conseiCes sections seront, avec les commissions de travail du consell de

de développement

Le syndicat mixte,
stiucture de
contractualisation

développement, sources de proposition, et permettrort I'émergence

de projets.

Le conseil de développement travaillera avec le futur établissement
public du Pays, syndicat mixte composé des communautés de com
munes et des communes « isolées ».

Moyens

Moyens propres,
cotisations des
communes,
soutien du conseil
régional

Le conseil de développement disposera de moyens propres que le syn
dicat mixte doit prévoirLes communes pawnt cotiser au conseil de
développement, association 1901. Par ailleurs, le conseil régional a
accepté de subventionner directement le conseil de développement.
Le syndicat mixte, en tant que seul contractant avec les pouvoirs
publics, a droit de veto sur les actes du conseil de développement enga
geant les fonds publics dans les contrats dont il sera cosignataire.

Fonctionnement

Etudes, conception et
mise en ceuvre
d'opérations,

création de lieux de
parole

Le syndicat : avis et
contrble

Le conseil de développement conduira des études et se dotera des
moyens de coordonner et de concevoir des opérations. Des eommis
sions ouvees pouront étre créées en son sein pour suivre les actions,
patticiper a leur mise en ceuvre et aider a I'’élaboration des programmes
annuels d’'interention. Il suscitera la création de lieux de parole au
plus proche des habitants, pettant d’associer et d’entendre Fen
semble des citoyens de Puisayeté&ioe.

Il travaillera avec le syndicat mixte,stture de contractualisation qui
émettra des avis sur les projets imsérpar le conseil de développe
ment, contrélera le bon déroulement des programmes pluriannuels,
délibérera sur I'évolution de la clarprévoira ses propres besoins pour

la représentation du pays ettipera a I'évaluation des projets en-col
laboration avec le conseil de développement. Il nergp@ur revanche
mener aucune maitrise d’ouvrage.

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Le conseil de développement est, avec le syndicat mixte, fondateur, gar-
dien et acteur dela charte dePays. Le territoirede Puisaye-Forterre afait
le choix d’'un conseil de développement fort, en répornse au précédent
comité de développement ou les élus étaient largement majoritaires.
Poutant, des craintes existent chez ses initiatedrée décret com

Le choix d’un conseil deprend cetaines lacunes. Il n'apperaucune précision sur les pouvoirs

développement for

du conseil de développement. Il ne fait qu’insister sur son réle-d’éva

peu d’élus, mais quels luation, en association avec les communes et leurs groupements. Le

pouvoirs ?

danger est que le Pays soit considéré comme watuser adminis

trative centralisatrice et que le conseil de développement ne devienne
qu’un conseil économique sans pouvoir réel, avec des représentants
choisis dans les notabilités duriteire », indique Régis de Crépy
ancien président du comité de développement.
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Puisye-Fortere

Associalis, Socio-pofessionnels et elus aadge

Obijectifs, themes Le conseil de développement est le lieu d’analyse stratégique du Pays,

abordés

Le conseil de
développement, lieu
d’analyse stratégique
du Pays, incite au
travail en synergie et
soutient les paeurs
de projets

il est chargé de la mise en ceuvre du projet de Pays. En accord avec la
structure de Pays et la clerde Pays, il décide des programmes et
actions (engagements et modalités) & mener suriteiterde Puisaye-
Foterre.

Dans ce cadre, il est amené a prendre des décisions qui engagent tout le
teritoire.

Ses principales missions sont :

- inciter au travail en synergie et autpaariat entre communes, orga
nismes socioprofessionnels ou spécialisés, milieux associatifs ; animer
les commissions et groupes de réflexion ; conseiller les collectivités
adhérentes dans le cadre de la mise en ceuvre des contrats de Pays ;

- susciter des démarches, soutenir lesepos de projets privés ou
publics (fomalisation et analyse des projets, resitués par tagpor

axes stratégiques de la dkar recherche de financements ; montages
de projets) ;

- accompagner les communes et les groupements existants sans se sub
stituer a eux : étre une force de proposition avicedes communes,

les faire bénéficier de la compétence, de la disponibilité et de-la pré
sence sur le tegiin de techniciens ; apper un appui technique au
montage des dossiers ;

- informer les populations locales, promouvoir lgitdre, animer
débats et rencontres ;

- organiser des outils de suivi, d’évaluation et de contrdle.

Effets induits
Renouer le lien entre
multiplicité des
teritoires et des
populations

« La loi Woynet offre des possibilités de responsabiliser tous les
citoyens dans la décision et le suivi de leur avenir €conomique, social
et culturel. Le Pays est le moyen d’assurer une cohérence entre divers
éléments du teitoire et diverses populations vivant sur ceit@ire,

et paticulierement les jeunes souligne Régis de Crépy

Evaluation, place
des habitants

Indicateurs et outils
pour sweiller
I'avancée du
programme

L'évaluation s’attachera a suivre la fpeence et la cohérence inter

et extene du projet, ainsi que I'efficacité et I'efficience des opérations
meneées.

Pour ce faire, 'ensemble des actions seront dotées :

- d’'indicateurs quantitatifs et qualitatifs (spécifiques a I'action, de soli
darité, de pdcipation de la population, de penariat entre les
acteurs, d’emploi, de moyens mis en ceuvre...) ;

- d’outils (fiches de suivi des actions, fiches d’auto-évaluation...), afin
de suivre I'avancée du programme, au niveau de sa double exigence de
progres et de solidarité.

Afin de suivre le critere emploi, fondamental en matiére de développe
ment, il est envisagé la mise en place d’'un whsgire.
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Consuhbtion participatiwe

Ribérac (2)
4 000 habénts

Au-dela des diffé&nces

Uneconsultation perticip etived é&ermine
lechamp des p réoccup ations p artagées
par dfférents g cupes dactaurs

corcer nés par une situation dom ée.

Ces préoccupations constituent une
base pour la définition et la conduite
collectives et concertées des actions
a entreprendre.

Fche rédigée par Jean Magt (association Connea)

Territoire

La commune de Ribérac dispose depuis plusieurs années d’'une aire de
stationnement aménagée ou séjent 21 caravanes, dans lesquelles
vivent 103 personnes (35 adultes, 68 enfants) sédentaires daifait. L
recoit aussi des caravanes de passage. Une nouvelle aire doit étre amé
nagée a proximité. Une premiére esquisse a été réalisée pour accueillir
vingt caravanes.

Initiateur(s)
et partenaes

Greta et commune...

pour commencer

* Greta : groupement
d'établissements pour la
formation des adultes
dépendant de
I'Education nationale.

La commune avait, depuis longtemps, un projet deuctstation de

I'aire de stationnement mais n’avait pu pas le concréb&artre pat,

le « camp » est surpeuplé et les élus de Ribérac souhaitent que d’autres
communes pécipent a la création d’aires de stationnement, malgré
I'hostilité prévisible des populations locales. Le Greta* de Dordogne,
qui assurait déja des activités d’alphabétisation pour des adultes de la
communauté gitane, a saisi I'oppioité d’'un projet européen dont il

est paenaire (Integra-agir 2000) pour travailler aux améliorations a
appoter aux prestations de foation offetes aux publics en situation
d’exclusion. Tavailleurs sociaux et coordination dépamentale pour
I'intégration des gens du voyage le rejoignent. Dés la réunion de resti
tution, et pour la mise en ceuvre du projet, degpaires s’ajoutent au
Greta, aux élus de la commune et de I'intercommunalité, ainsi qu’aux
travailleurs sociaux : Caf, mission locale, police...

Forme

Un groupe de pilotage

composeé d’élus,
d’éducateurs et de
socio-professionnels

Quatre groupes tests

Les élus de Ribérac et de la communauté de communes, et les respon
sables de I'action sociale du dépanent, ont accepté la proposition de
consultation paicipative présentée par I'association Connedthr
groupe de pilotage a été constitué. Il est composé du président de la
communauté de communes et de son secrétaire général, d’'un conseiller
municipal de Ribérac, de la responsable de la circonscription sociale,
de la direction dépeamentale de la sécurité publique (DDSP) et d’'une
formatrice du Greta.

Il lui revient de :

- valider les procédures de la consultation proposée ;

- déteminer les acteurs a consulter (groupes tests d’'une douzaine de
personnes invitées sur la base de leur « communauté de situation »).
Quatre groupes tests ont été constitués : gens du voyage, €élus de la
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Ribéac

Au-dela des dierences

communauté de communes, in@Tants sociaux, habitants et eom
mercgants de Ribérac et alentours. Une médion a été communiquée

a chaque personne, afin de luirpettre de vérifier I'utilité de sa contri
bution et de susciter son volontariat ;

- constuire I'information a communiquer aux groupes tests (objectifs,
effets attendus, processus engagé et nature de leur contribution) ;

- contribuer a l'analyse des résultats des groupenufer les themes

de travail communs a proposer aux différents acteurs a I'occasion d’'une
rencontre de restitution organisée par le groupe de pilotage.
L'animation des groupes tests et le traitement des données recueillies
sont assurés par I'association Connecter

Moyens

A l'origine, I'opération est financéda le Greta de Dordogne, sur les
fonds d’un projet européen dont il esttpaaire. Depuis 1999, le projet
est pris en charge par la communauté de communes de Ribérac.

Fonctionnement

Le processus a duré cing mois. Il s'est déroulé en plusieurs étapes :
- chaque groupe travaille séparément trois heuregiaddane méme
question, pour ceer les attentes face au projet. Un supipdorma

Cemer les attentes destique de sondage délibératif collecte les remarques miepele voter

groupes-tests

Définir les
convergences et les
divergences

Fomuler des

Le résultat des votes est immédiat. Un débat s’engage : chacun s’expri
me, mais une parole commune — qui laisse apparaitre les zones de dis
sension — finit par se dégager

- La production des groupes est croisée : apparition des préoccupations
additionnées des groupes. Un questionnaire de synthése est envoyé aux
paticipants, qui se prononcent sur les préoccupations des autres
groupes. Les réponses font apparaitre accords et divergences.

- Ce résultat est fonirau comité de pilotage pour analyse etrfata

tion des propositions sur lesquelles les différents acteursopbura

vailler en concéation.

- Les résultats des groupes et du questionnaire sont présentés lors d'une

propositions de groupesréunion ou sont présents lestggpants au test, et d’autres acteurs du
thématiques de travail territoire intéressés et susceptibles de contribuer aux futures @ncer

Les groupes de travail
font des propositions
opérationnelles

tions. Aprés débat, la zone de préoccupationagesas devient une pré
occupation commune. Le comité de pilotagentde ses propositions

et invite les paicipants a travailler sur les thémes dégagés. Ldis par
cipants s’inscrivent dans trois groupes de coaigen.

- Deux réunions de chacun de ces groupes ont produit des propositions
opérationnelles dont ¢aines sont déja a I'ceuvre.

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Le résultat des groupes de travail en commun doilr segéclairer les
décisions que prendront ceux qui en ont la responsabilité — élus et
autres acteurs selon les types de décision.
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Ribéac

Au-dela des dierences

Objectifs, thémes
abordés

Rapprocher les
populations

Définition de I'aire de
stationnement, de
I'accueil et des
modalités d’habitation

Scolarisation, insépon
et fomation

Le projet de nouvelle aire de stationnementwgat alors que la com
munauté gitane, implantée dans let@re depuis des années, connait
des problémes : intégration malaisée, tensions avec la population loca
le et les commergants, faible scolarisation, situation sanitaire et socia
le difficile, paupérisation. Pour le Greta et ses premietenzares, il

s’agit de valoriser la culture gitane et de favoriser des rapprochements
avec la population locale. Rapidement, les divergences de vue rendent
nécessaire I'organisation du débat entre tous les acteurs. Les groupes de
travail issus de la réunion de restitution traitent de trois thémes :

- aire de stationnement (accueil, reglement intér@ganisation des
sewvices a implanter) ; s’y inscrivent des représentants des élus, des
gens du voyage, des travailleurs sociaux, de la police municipale et de
la gendamerie, du Greta, de la Caf, de la Ddass et de la DDE.

- Accueil des familles de passage et recherche d’habitat adapté
(logements, teains familiaux...) pour les gitans qui le souhaitent.
Composition : élus, familles de gitans, travailleurs sociaux, Pact Arim
(mouvenment pour I'amélioration de I'habitat), DDE, conseillers
financiers de la Caf, DDSP

- Scolarisation des enfants, formation et insertion des adultes.
Paticipants : élus, gitans, mission locale, Education nationa e
(primaire, collége, Greta), Caf, DDSP et un chef d’entreprise.

Effets induits
Evolution des regais
sur l'autre

Renforcement des
partenariats

Elargissement des
objectifs

La question posée sur l'aire de stationnement a montré la complexité
et l'interaction d’éléments culturels, sociaux, économiques et sani
taires. Images et représentations de I'autre se sont confrontées et ont pu
évoluer A I'occasion de la présentation des résultats du questionnaire
de synthése, on a vu une vision commune émerger sur les priorités. Un
consensus fors’est dégagé pour une cortaéipn sur I'aménagement

de l'aire et ses modalités de gestion (notamment sur la contribution
financiére de chaque famille), la scolarisation et la nature des activités
économiques qu'’il convient d’adapter aux familles. Detepariats se

sont renforcés ou établis, notamment avec l'inspection académique :
projets d’activités de pré-scolarisation dans le camp, avec les méres, et
projets d'actions de foration « mobilisation-socialisation » pour les
jeunes. Le projet d’laménagement de l'aire a évolué, tenant compte de la
nécessaire responsahbilisation individuelle (sanitaires pour cing
modules au lieu d’un seul commun, systéeme de mesure individuelle de
la consommation d’électricité...).

Evaluation, place
des habitants

Les contradictions,
moteur d’'une
dynamique commune

De nombreuses difficultés demeurent, qui tiennent a la difficulté de
trouver un langage commun, peulierement entre élus et gitans qui
n'ont pas les mémes références ni les mémes contraintes (obligations,
responsabilités). Les temps de la délibération et de la décision sont dif
férents et entrainent des tension$opadifficiles a réguler

Malgré tout, une dynamique s’est créée, qui ne gomme pas les contra
dictions mais maintient les acteurs en mouvement.
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Obserateurs de quattiers et comités de quatier Une réflexion sur I'Agenda 21 a

- introduit I'idée d’observateurs de
RIIIIeUX-IQ-Pape (®) quartiers. Aprés avoir principalement
28 500 habints répondu aux commandes des services

: de la ville, ils cherchent - et trouvent
Nouveau ser\(lc.:e, peu a peu - leur place dans leurs
nou\el empI0| . Obserateur relations avec les comités de quartier
Territoire Rillieux-la-Pape est pagée en 14 comités de quer découpés selon

les sections électorales - afin d’équilibrer la population de chaque comi
té. La nouvelle équipe municipale envisage de fusionrtaircecomi

tés, vu la lourdeur de gestion logistique du dispositif.

Six obsevateurs de quéers peuvent travailler en tout lieu de la ville,
sur commande des s@es municipaux. De plus, chacun d'entre eux
est affecté au suivi de deux ou trois comités detiguar

Initiateur(s) et Les comités de quier et le secrétariat des comités de tiprasont
partenaies nés a l'initiative de I'équipe municipale élue en 1995.
Dans le cadre de sa réflexion sur I'Agenda 21, la commune élabore en
1997-1998 une charde I'environnement et décide de se doter d‘obser
vateurs de quiers. Ses paenaires techniques sont I'agence dwurba
nisme, le CNRS et I'association Rhénalpénergie-Environnement.

Forme Les comités de quier sont des comités consultatifs présidés par des
élus, habitant le plus souvent le digar Chaque comité compte une

Des comités loi AR trentaine de délégués, habitants f(parreprésentants d'associations)
volontaires au moment de la création des comités. Chaque délégué

Des délégués de représente plus gaulierement uneue ou un ensemble d'habitations.

micro-quatiers Un bénévole, le secrétaire, fait les comptes rendus des réunions. Les
comités de quaer sont élargis a tous les habitants lors de réunions
publiques ou la mairie présente ses projets d'urbanisme et auxquelles

Des comités de qu#r assiste une centaine de personnes.

élargis Un sewice municipal, le secrétariat des comités detignaa sutout
pour réle de diriger les demandes des comités vers lésesecompé

Pour les obemteurs :  tents (souvent celui du cadre de vie).

- suivi des comités de |'gtyde préalable & la rédaction de la thamtait que les obseteurs

quatier devaient travailler notamment en rag@vec les comités de qtiar.
- reponses aux Ces rappds se définissent peu a peu.
commandes

En plus du suivi des comités de digear les obserateurs répondent
aux commandes passées par legicEs municipaux selon une precé
dure fixée a I'avance : définition d’'un objectif, d'une méthodologie et
d’outils d'enquéte, puis validation par un comité technique composé
d'un référent de chaque direction, avant une validation par un comité
politique composé du maire et du directeur de chaque direction.
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Rillieux-la-Pape

Nouveau service, noevemploi . obserateur

Moyens

Pas de fonds propres
pour les comités

Des sources de
financement variées
pour les obseateurs

Les comités de qu#r n'ont pas de fonds propres, méme si l'idée de
leur en attribuer a été évoquée. lls se réunissent dans des salles muni
cipales réseges par le secrétariat des comités detopraa la deman

de de I'élu président du comité. Les comptes rendus sont dactylogra
phiés et envoyés a tous les délégués. Les frais du dispositif iobser
teurs de quéers sont les salaires des obaggurs (embauchés dans le
cadre du dispositif emplois-jeunes avec aide de I'Etat). Le financement
provient des subventions de la communauté urbaingade du minis

tére de I'Environnement, de la déléguation mieistérielle a la ville,

du conseil régional, du ministére de I'Equipement, ainsi que de finan
cements de programmke#e, Ademe et CSTB. La fanation des obser
vateurs est prise en charge a hauteur de 50 % par le conseil régional.

Fonctionnement

L'obsewateur entre
temain,

comités de qudaer

et sevices municipaux

Les observateursort plusieursfonctions au prés des comités de quartier :

- ils peuvent répondre & des commandes passées par les comités de
quatier (peu de commandes pour l'instant : traversées piétonnes, utili
sation d'un square).

Régulierement, un élu, un obsmteur de quaier, un représentant

de la police municipale et un représentant duiceedes espaces ter

se rendent sur place lorsqu’un probléme a été signalé par le comité ou
par des habitants.

- Chaque obseateur assiste aux réunions organisées par les comités
dont il assure le suivi (selon les digas, leur périodicité varie).
L'obsewrateur fait une vérification sur le tain (précision de I'empla
cemert du probléme relevé, des possibilités d'intervention...) de

chaque requéte exprimée et donne son avis avant de l'adresser-au secré
tariat des comités de gtiar, qui la transmet au sece concemé. Le
président du comité de qtiar informe le comité de la suite donnée a

la requéte. L'obseateur paticipe aussi aux réunions publiques des
comités élargis.

Ces taches s’ajoutent a leur travail d’enquéte (environ 15 jours) suite a
des commandes.

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Les obserateurs travaillent en amont des projets municipaux, mais ne
sont pas encore des forces de proposition.

Les réunions des comités sont convoquées par leur président. H en éta
blit I'ordre du jourles anime, en relit les comptes rendus rédigés par le
secrétaire et envoyés au secrétariat des comités dieiquar

Le travail des comités, outre les requétes ponctuelles, se fatira par
d'un premier projet des séres municipaux. Pour les projets eom
plexes (réhabilitation...), les réunions de consultation peuvent étre
organisées pendant toute une année.

Le role des comités reste consultatif, de méme que celu des obser-
vateus. Il nexiste aucun mécanisme d'évaluation du respect de

leurs avis.
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Rillieux-la-Pape

Nouveau service, noevemploi . obserateur

Objectifs,
thémes abrdés

Travailler sur
I'utilisation de I'espace
public

Appréhender
progressivement le
fonctionnement

de la ville

L'objet initial du dispositif d'obseateurs de quéers était de répondre

a une question repérée lors du travail sur laelk I'environnement
pourquoi cetains espaces sont-ils « détodés » de leur vocation ini

tiale (un jardin pour jeunes enfants ou se retrouvent avant tout ees ado
lescents, par exemple) ? Les obkasrurs devaient aussi pesttre aux
sewices techniques de la municipalité de passer des commandes d'en
quétes de temin pour préparer leurs projets. Dans les mois qui suivent
la prise de poste des obs#eurs, le seice responsable des obsar

teurs et le secrétariat des comités detuaromprennent l'intérét de
faire au plus tot jouer aux obgateurs le rble d’intégice entre comités

de quatier et sevices municipaux.

Cettains projets dépassant le cadre de la ville sont présentés par la com
munauté urbaine dans des réunions rassemblant plusieurs comités.
Les nombreuses requétes sur les squares ont amené&ites st la
municipalité a penser une politique d'espacets \éen'échelle de la
ville. Les obserateurs se contentent pour l'instant d'un role de eonsta
tation et d'enquéte, a des échelles ponctuelles ou a celle de la ville.
Le dispositif, en place depuis deux ans, est encore a un stade-de com
préhension progressive du fonctionnement de la ville.

Effets induits

Comités et
obsevateurs :

Les obserateurs ont un rdle dars difficile : leurs enquétes sur le-ter

rain peuvent faire resdiwre décalage entre la perception des habitants

et la réalité, entrainant tensions, voire méfiance.t®uatrls se sen

tent de mieux en mieux acceptés. Leur mission au sein des comités de

complémentarité et norgquatier a été bien définie, afin de ne pas poser les \isenrs en

pas concurence

concurents du secrétaire.

Au sein de la municipalité, la mise en place de l'ohsare est un

outil de transversalité, puisque le processus de validation des com
mandes passe par deux comités ol sont représentés l'ensemble des
directions des sé@ces municipaux.

Evaluation, place
des habitants

Les responsables du dispositif d’obsg¢ion des quaiers souhaitent
qu'avec le temps, les habitants pensent a interpeller directement les
obsevateurs. Ceux-ci n'habitent pas toujours le tigrani la ville, ou
certains d'entre eux ont emménagé lors de leur prise de poste. Cette
diversité dans I'équipe, ainsi que la diversité des sexes, agenaet for
tions, était recommandée par I'étude préalable a Raltsize.

Une évaluation a été menée par un bureau d'études autour de I'émer
gence du nouveau métier d'olvseeur et de la relation avec les habi
tants. Il en découle qu'il serait souhaitable de faire évoluer le réle des
obsevateurs vers une force de proposition, mais aussi qu'il est-souhai
table de mieux infoner les habitants du fonctionnement du gegr
éventuellement par la création d'un f@alr
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Agenda 21

Romans-sur-lsére 62

32 500 habants

Trois ans de sensibilisation, de
consultations populaires, de débats
publics et de rencontres internationales
ont abouti a la conception commune de

; _ ; cinquante fiches-actions sur les
DeS,fICheS actions pour politiques environnementales,
le de\eloppement dable solidaires et citoyennes. Un travail dont

le budget s’est élevé a moins de
300000 francs sur deux ans.

Territoire

Les travaux de Romans-sur-Isere, autour de I'’Agenda 21, sont traités
dans un contexte local, national, européen et planétaire. Les proposi
tions d'actions se situent a ces échelles (aménagement urbain-a I'échel
le de la ville, des quéers, plan de déplacement inter-communal,
échanges nationaux et imtationaux de savoirs...).

Elles insistent sur l'intégration des différentes politiques et sur la
pettinence des solidarités entre ces différentes échelles.

Initiateur(s)
et partenaes

A Tlinitiative du maire, I'équipe municipale entreprend, en 1996, la
rédaction d’'un Agenda 21 local, selon les recommandations du sommet
de la Erre de Rio de 1992.

L'association Rhdnalpénergie-Environnement joue le rble de conseil
tout au long du processus. Des spécialistes sont invités aux débats en
fonction des thématiques abordées.

Forme

A l'origine, une
résolution municipale

Le Foum 21 :

Les Agendas 21 ne bénéficient pas encore d'un cadre réglementaire spé
cifique. L'Agenda 21 de Romans-sur-Isére a donc fait I'objet d'unre réso
lution du conseil municipal.

Il se présente sous la foe d'un classeur regroupant :

- la synthése des débats publics ;

- les fiches précisant les objectifs, les moyens, tederisé, les finan
cements possibles pour les cinquante actions prévues.

Les débats et les actions proposés ont été concus paruta Bar

100 personnes qui ont Celui-ci est composé d'une centaine de personnes (associatifs, institu

congu I’Agenda 21 et

tions, adhérents de piar politiques, étudiants, techniciens commu

veilleront & son respectnaux, adjoints et conseillers municipaux, membres de conseils de quar

tier, citoyens...). Il assurera la veille de I'Agenda 21 (actualisation, mise
en ceuvre, suivi des actions engagées}aibes des actions proposées
s'inscrivent dans le cadre de réponses a des appels d'offres ou des pro
grammes nationaux ou communautaires.

Moyens

Les moyens mis en ceuvre pour 'ensemble de la consultation sont res
tés assez modestes. Une chargée de mission, déja en place au moment

Moins de 300 000 francdu lancement du projet, en a congu le déroulement, I'animation et la

sur deux ans

rédaction. Le questionnaire aux Romanais a codté 10 000 francs, la
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Romans-sutsere

Des fiches-actions pour le déloppement dwble

pautian du classeur moins de 15 000 francs. Une convertion de
190000francs sur deux ars a été passée entre la ville et I'association
Rhorel pérergie-Ervironremenrt, tandis que I'état des lieux a été effec-
té par un bureau d'é udes pour 50 000 francs. Les nombreuxirnerve
nants extérieurs ont souvent participé atitre gracieux.

Fonctionnement

Sensibilisation

Etat des lieux

Forum

Rencontres
intemationales

Enquéte

La préparation de I'Agenda 21 aura duré environ trois ans au cours des
quels ont eu lieu :

- une conférence publique de sensibilisation ;

- une sensibilisation des responsables communaux aux problématiques
de I'environnement ;

- la rédaction par un bureau d'études d'un document d'état des lieux de
la politique municipale sur les sujets abordés par I'Agenda 21 ;

- le travail du Fanm 21, soit une centaine de personnes regroupées a
patir d'un appel public lancé dans les jraux et répdies dans huit
ateliers publics de dix a trente personnes. Les habitants ayant fait
remarquer qu’ils n’étaient, ni spécialistes, ni techniciens des thémes
programmés et s’intevgeant sur la nature de leur tpEpation aux
ateliers (réunions hebdomadaires pendant plus de six mois), chaque ate
lier s'est organisé en fonction des préoccupations exprimées par les par
ticipants en début de séancecfiniciens et élus appaient infoma

tions ou réponses. Ensuite commencait la recherche commune d'ac
tions a proposer ;

- la rédaction d’une synthése, atpade laquelle la Maison de la natu

re a élaboré les cinquante fiches-actions débattues, amendées puis vali
dées par les membres du &aor 21 ;

- des rencontres int&tionales « développement durable et Agendas
21 locaux » ;

- un questionnaire aux élus, techniciens communauxtitipants au

Foum sur leur maniére d'envisager I'Agenda 21 a Romans-sur-Isére,
ainsi qu’une enquéte distribuée a 10 000 exemplaires dans les boites
aux lettres (25 % de réponses).

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Les élus, invités aux débats (de méme que lescesrtechniques) ne

les présidaient pas.

Ressentie au dépapar cetains élus et directeurs de \gees tech
niques, la crainte d’étre « dépossédés » de leurs prérogatives par la paro
le des citoyens en amont des projets a peu a peu diminué.

Dans la phase de mise en ceuvre, leur rble et leur volonté politique
seront prépondérants, ’Agenda 21 local étant un recueil d'idées a
l'attention des responsables locaux, c'est a ceux-ci qu'incombera la
responsabilité d'engager la mise en ceuvre de telle ou telle action »
précise I'Agenda 21, qui insiste sur l'intpoce de la concetion

entre les différents acteurs.
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Romans-sutsere

Des fches-actions pour le deloppement d@ble

Obijectifs, sujets
abordés

Proposer ensemble
des actions locales
en faveur du
développement
durable sur...

... 'environnement,
le développement
social,

L'idée de déparest d'aboutir a une foulation consensuelle de prepo
sitions d'actions locales répondant aux critéres du développement
durable. « L'Agenda 21 est une contribution & l'avancement du
concept de développement durable et & son inscription dans les men
talités des décideurs selon le document de synthése des travaux.

Il aborde trois grandes thématiques :

- protéger I'environnement et maintenir les fonctions écologiques de
I'écosystéme (4 ateliers, 40 des 50 fiches-actions) ;

- pour un développement social et écologique (2 ateliers : citoyenneté
et gouvenance, acces a l'inforation et pdicipation des citoyens ;
action sociale, échanges et solidarité) ;

- intégration de I'environnement dans le développement et les outils

les outils économiques économiques (2 ateliers, dont un sur I'environnement comme source

d'emploi et de développement économique).

Premiére action : création d'une agence de mobilité et élaboration d'un
plan des déplacements urbains volontaire, dans le cadre du programme
européerbave

A plusieurs reprises apparait la nécessité d'actions communes, d'es
paces de rencontre et de discussion, de recréation du lien social (créa
tion de coopératives d'achat, installation de minitftg, dynamisa

tion des conseils de qtiar...). L'action « fomer a I'expression » aide

les habitants qui le désirent a s'intégrer aux groupes de discussion.

Effets induits

La mise en place de I'Agenda 21 a d'ores et déja eu des répercussions en
temes d'emploi : reatement d'un chargé de mission pour le suivi du

Une mise en ceuvre paplan des déplacements urbains et de trois agents d'environnement. La
tous les acteurs locauxcommunauté de communes du Pays de Romans-sur-Isére a, elle aussi,

embauché dans ce cadrdRien n'empéche désmais les associations,

les entreprises, les institutions... de s'inspirer de la démarche de la
municipalité romanaise et d'impulser la mise en ceuvre de I'Agenda 21
a leur niveau... >précise I'Agenda 21.

Evaluation

L’Agenda 21, une
incitation a la
paticipation dans
toutes les activités
de la vie de la ville

Le projet de Romans-sur-Isére a notammenmige l'association
Rhdnalpénergie-Environnement de monter un cahier des charges de
méthodologie de projet, qui a wed I'élaboration d’autres Agendas 21.
Ces villes se sont mises en réseau. Une dynamique d’échanges d’expé
riences est en place. Les habitants ont ét@&rfmmt associés a la
constitution de I'Agenda 21 et leur peipation ne s'ate pas la. Au
contraire, les propositions de I'Agenda 21 soulignent l'iimupoe de
I'implication de la population dans différentes actions et préconisent
une consultation de la population en amont des projets municipaux, la
redyramisation des conseils de quartier I'ouverture de certaines
commissions municipales a deskmples citoyens, la création de

« mini-forums» dans la ville. Pani les actions tourées directement

vers le citoyen, la fonation et la sensibilisation sont ré@ntes.
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Chate et comitésde quatier Mémesi lapriseen comptedu savoir
Roubaix () des hahitants reste un dbjectif a

. atténdre, lakyrielle de dispositifs irstal -
97 000 habants Iés permet unemellleure én ue et une

; A congcer tation sur de nambreux lieux.

Un m.alllage serrg pour Les moyens: wne charte qui pcse des
une ville enouelee principes et un programme politique de

laville qui prévoit 4 millions de francs
pou les mmitésdequartier, lesfands
participatifs & les écrivairns pubics.

Territoire

La ville est divisée en 15 qtigrs de 3 500 a 7 000 habitants et en
4 grands qudiers, dotés de mairies de dtiar.

Lensemble du teitoire de la commune de Roubaix est conéer
par la chate.

Initiateur(s) et
partenaies

La ville a initié les comités de quiar en 1977.
Les luttes urbaines a ’'Alma Gare dans les anné£86nt fotement
influencé le développement social des tigis (DSQ).

Dans la mouvance desMarqués par le syndicalisme ouvrier et les mouvements d’éducation

luttes urbaines

populaire, I'Association interquiers de Roubaix (Air), les régies
de quatier, les ateliers de travail urbain, les écrivains publics...
figurent pami les initiatives d’habitants nées des militances du cadre
de vie. Depuis 1998, la ville initie de nouveaux dispositifigipatifs.

Forme

Une multitude
d’instances :
pérennes ou
ponctuelles,
thématiques ou
générales, agissant a
différentes échelles
de la ville

- Une charte, signée en juin 1999, énornce com e principe la prise en
compte dusavoir des habitants dansles projets delaville. Elle reconrait

les comités de quartier comme interlocueurs primordiaux de la cité.

- 15 comités de qu#er (associations loi 1901) en convention triennale
avec la ville. lls sont fédérés au sein d’Air et leurs relations avec la
municipalité sont fanalisées dans la char

- 4 mairies de quter décentralisées.

- Un atelier de démocratie giaipative (ADP) : 15 représentants des
comités de quter et 5 représentants de fédérations associatives.

- 6 ateliers projets de qtiar (APQ), avec des acteurs représentant les
forces vives des quiders (pas d’élection) : commissions thématiques de
quatier, initiées par la ville ou les associations.

- 4 réunions thématiques d’ateliers projet de ville en 1999.

- Un bureau consultatif roubaisien (BCR) : expérimentation « station
nement en centre ville » en 1999.

- A I'échelle des grands qtiars (2 & 4 quaiers chacun) : un fonds de
patticipation des habitants (4 commissions d’attribution gérées par les
habitants), un fonds de travaux urbains (4 commissions thématiques
dans les mairies de qtien).

- 2 fonds pdicipatifs & I'échelle de la ville : fonds de foation des
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Roubaix

Un maillage Seré pour une villeanouvelée

habitants, fonds d’aide aux dynamiques associatives de proximité (un
comité de gestion, mémes membres que I'ADP).

Moyens

Subventions de
fonctionnement
de la ville

Les 15 comités de quir et I'Air sont financés par la ville, dont 12
comités dans le cadre de la politique de la ville. La subvention de fonc
tionnement (142 000 F en 2001) est destinée au frais de locaux,-de fonc
tionnement, a un demi poste derpanent-habitant et quelques heures
de secrétariat. lls louent leurs locaux a la ville, aux HLM (loyers trés
modérés) ou dans le parc privé. lls mobilisent peu d'autres finance
ments. La dépendance a la municipalité et for

Trois comités paent ou ont pdeé des projets en mobilisant des finan
cements extérieurs.

Le programme 2001/politique de la ville prévoit 2 millions de francs
pour les comités de quimr, 500 000 F pour les fonds paipatifs et

1,5 million de francs pour les écrivains publics.

Fonctionnement

- Comités de quéer et fédérations associatives : nombreuses actions
de proximité pour mobiliser les habitants, édition denfux de quar

A chaque instance sontier, paticipation a I'élaboration de la charsur la démocratie famni-

type d’action

pative en 1998/99, aux réunions de I'ARBx APQ, aux commissions
thématiques, aux comités de gestion des fondsipatifs (instuction

de dossiers de subvention, évaluation des projets).

- APQ : politique de la ville (bilan, perspectives), contribution au projet
de teritoire.

- BCR : consultation sur le stationnement en centre ville en 1999.

- 9 écrivains publics de qui@r (employeurs associatifs), financés par la
politique de la ville. Recherche de pérennisation des postes, projet de
création d’'une école d'écrivains publics.

- Préfiguration d’une université populaire : étude en cours.

- Dispositif Natura Roubaix : con¢ation entre la ville et une associa
tion sur des espaces terdes projets environnementaux et le dévelop
pement durable.

- Projet d’Agenda 21 en cours a I'échelle intercommunale (4 communes
pour un Grand projet de ville).

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

- Comités de quaer. lIs travaillent en priorité avec I'élu a la politique

de la ville, occasionnellement avec le maire. Leur reconnaissance par
les autres élus est trés variable. Le conseil régional est trés impliqué et
soutient les comités, ainsi que tout autre projet de la politique de la
ville (le maire de Roubaix est aussi vice-président du conseil régional).
Les comités travaillent aussi avec le Fonds d’action sociale, les Fonds
européers et d'autres partenaires institutionrels et financiers.
L'échelon communautaire s'imposeratéonent aux p&enaires dans la
décennie a venir

- APQ et projet de teitoire : les APQ intetiennent avant les débats en
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Roubaix

Des comités de qutaer
qui collaborent avec

Un maillage Seré pour une villeanouvelée

conseil municipal sur les orientations de la politique de la ville.
- Consultations « stationnement » : c'est un projet trés avancé, soumis

I'élu a la politique de la§ critiques et propositions publiques. Un rapgdersynthése au conseil
ville et soutenus par le municipal a présenté seize propositions, dont sept ont été acceptées.

conseil régional

- Projets d’'aménagement et d’'urbanisme : mi@iion et concéation

sont variables selon les projets. Il n'y a pas de méthodologieéart
validée par les élus’ihitiative des rencontres peut venir des/ises

ou des associations selon les cas. La mobilisation associativete=st for
sur I'aménagement des espacessver des équipements djfer

- L'atelier de démocratie participative est actuellement un lieu
d’échanges, de débats, d’évaluation des actions, sans incidence directe
sur la décision publique.

Objectifs, thémes
abordés

L'objet initial est le cadre de vie, mais il a peu a peu été élargi a tout
sujet concearant la vie du quter, avec des thémes réoemts : pré
vention et sécurité, jeunesse, éducation, emploi ettimseisanté,
petite enfance, etcrdis comités ont poé des innovations culturelles
(Hestival : festival de musique rap), sociales (épicerie solidaire) et envi
ronnementales (jardins collectifs), grace a des financements extérieurs.

Effets induits

Meilleure écoute et adaptation des réponses institutionnelles aux
besoins des habitants ; im@nisation des projets de la ville et des quar
tiers ; plus grande implication des citoyens dans la ville ; attitudes et
compotements plus autonomes, responsables et solidaires.

Evaluation
Une infomation a

améliorer

L'aide technique des
expets

Magrélesambitionsdela charte, seuls quelques représentants des h abi-

tants participent a certains projets, a différents niveaux d’implication.

De plus, I'information descendante reste a améliorer, les corsultations
areprendre et a développer. La corcertation doit se doter d'outils et de
méthodol ogies achptées pour associer davantage |es habitants.

Les comités de qu#r peuvent mobiliser des exteicomme aides
techniques afin de soutenir leurs projeia)e Fonds de famation. La
coproduction avec la ville reste un objectif a atteindre. Une réflexion
est entamée par le réseau associatif, avec I'assentiment de la ville sur
des budgets p#Egipatifs. On note cependant des contradictions :

- entre, d'une pérla volonté de faire piciper les habitants aux déci
sions (donc de ptager le pouvoir), de faire travailler les\sees et ins
titutions en transversalité et de casser le fonctionnement hiérarchique
vertical ; et, d’autre pay le faible changement des institutions ;

- entre le temps des habitants et le temps des institutions ;

- entre 'amorce de décentralisation desvises publics dans les
quatiers et le renforcement des pouvoirs a I'échelon communautaire ;
- entre les choix liés au développement durable et les choix liés au
développement économique de la ville.
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M De la réunion bailleur$ locataires aux
réunions budget, tous les projets de
3 ) quartier ou municipaux font I'objet de
Les démarches-gartiers « démarches-quartiers » et se veulent

Saint-Denis ()
86 000 habéints

I'illustration de la notion de « gestion
publique participative ».
6 millions de francs du budget

Le plus en amont possible d’investissement seront consacrés

aux démarches-quartiers en 2002.

Territoire

Les 12 qudiers de Saint-Denis sont conoés par les démarches-
quatiers. Le qudier ou le micro-quarer, comme l'ensemble de
'aménagement de la ville, y sont discutés. Les élus de la communauté
d’'agglomération peuvent étre amenés a présenter leurs projets aux
démarches-qtiars et a corclure des enquétes a I'échelle de
I'agglomération dans le cas de projets de développement économique
des quaters.

Un « espace saces publics », localisé dans un disar est ouvera

tous les habitants de Saint-Denis.

Initiateur(s) et
partenaies

La démarche a été initiée par lesymms sociaux d’'un quaer qui ont
enquété sur les sdres municipaux présents dans le gearorgani
sation, infomation...). lls en ont conclu (rapgoCastagnotte, avalisé
en 1988 par la mairie) a la nécessité d’une démarctieipative pour
leur amélioration.

Dés le déparlidée est de faire travailler ensemble tous letepaires
présents sur le f&in : associations, municipaux, institutionnels...
La premiére démarche-qgtiar est menée en 1989 ; le principe est élar
gi a toute la ville en 1995.

Forme

Un groupe interface
entre les différents
publics et les setices
publics

Un conseil consultatif
de quatier

Chaque « démarche-

Les démarches-quiars sont des rencontres et des groupes de travail.
Elles sont chacune placées sous la responsabilité d’un adjoint au maire,
d’un membre de la direction générale et d’'un chargé de mission. Une
pléniére est réunie une fois par mois au minimum.

Dans chaque démarche-gti@r, on trouve un groupe de travail, plate-
forme d’inteface entre les différents publics et lesviemrs publics,
ainsi qu'un conseil consultatif autour des maisons detiguaui a

pour rdle d’associer les habitants a la gestion.

Méme si une tendance a 'lhomogénéisation peut étrevébsehaque
quatier a une « démarche-qtiar » spécifique. La composition varie
selon les qudiers, leurs habitants, la présence des associations; la per

quatier » est spécifiquesonnalité des élus et des chargés de mission.

La rédaction d’'un cahier des charges est envisagée. Celui-ci serait une
maniére d’inciter les quiers a se doter d'une charde fonctionne

ment (comptes rendus de réunion, modes d’invitation...) et non une
tentative d’'unifomisation des « démarches-dieas ».

Ce dispositif est un élément de la volonté déigiation des habi

tants, illustrée aussi par des comités de gestiontapaar aux usagers
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Saint-Denis

LCe plus en amont possible

autour de chaque seéce municipal, un comité consultatif du monde
du travail (syndicats, représentants associatifs, entrepreneurs), ainsi
que par la présence d’'un sociologue employé par la ville a plein temps.

Moyens
6 millions de francs

Partir des besoins

Les moyensdisponibles pour lesdémarches-quartierss'élévert a6 milliors

de francs de budget dirvestissement pour 2002, soit 500 00O francs

par quartier

Pour autant, le principe de la démarche-ipraest de travailler a par

tir du repérage des besoins d’investissement que I'on financera grace a
I'enveloppe prévue, et non de chercher la maniere d’employer les fonds
disponibles.

Fonctionnement

Rencontres avec les
élus

Groupes de travail
réguliers

Visites de qudiers

Ateliers d’'urbanisme

Réunions budget

La démarche-qutier est composée de plusieurs types d’actions :

- des rencontres annuelles entre élus et habitants ;

- des réunions mensuelles animées par I'élu ;

- des groupes de travail (dont un groupe « quotidienneté » dans chaque
démarche-quaer), animés par le chargé de mission ;

- des réunions thématiques de ¢jgaou pour la ville, qui rassemblent

de 20 a plus de 100 personnes selon les théemes. Un compte rendu de
réunion est envoyé aux personnes qui en font la demaioddre L

du jour est décidé par I'élu (auquel cas, la séance commence par les
questions des habitants), ou par un groupe de travail ;

- des visites de qué#rs ;

- des ateliers d’'urbanisme, avec iagttion de techniciens et présence

de l'urbaniste-architecte missionné ;

- des réunions sur le budget.

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Le pouvoir de décision des habitants esfgmmrimité, comme par
exemple dans le cas d'une décision de démolition ou le propriétaire
décide seul, ou éventuellement en fonction des attentes municipales.
Cependant, tout le travail autour de la démolition seracipentif :
relogement des habitants, aménagement d’'une pelouse ou d’'un espace
de stationnement en attendant que Iaiersoit reconstiit, patici-
pation des jeunes du gtiar aux travaux sur les batiments, évolution
du projet municipal dans le gtiar et du projet du quaer suite a la
démolition.

Il s’agit donc d’'une concegtion qui s’instaure le plus en amont
possible du projet.

Objectifs,
thémes abrdés

Outiller les habitants

Les démarches-quars peuvent traiter de tous les besoins des quar
tiers et de tous les projets municipaux : rafsplaocataires / bailleurs,
urbanisme et espacestgeprojets sociaux, culturels, économiques...
Deux temps fds de la démarche-quiar :

- les ateliers d’'urbanisme ont pour objectif d’outiller les habitants sur
des sujets péois techniques (collecteur d’eaux usées...). Urbanistes,
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Saint-Denis

Les réunions budget :
du projet a I'action,
du quatier a la ville

LCe plus en amont possible

architectes, équipe municipale et habitants travaillent sur des pré-
projets. Afin que la communication s’établisse facilement, I'un des cri
téres de choix des architectes missionnés est leur capacité a communi
quer sur leur projet et a travailler avec des publics nonisver

- Les réunions sur le budget sont un moment cléaliation des deux
facettes « projet » et « action » de la démarchdiguaune réflexion

sur un aménagement urbain peut avoir lieu pendant deux ans au niveau
du projet avant d’étre traitée en réunion de budget.

Ces réunions commencent par une présentation globale du budget de la
ville qui integre une présentationrt@mrialisée des projets. Le projet de
quatier doit étre repensé dans le cadre du budget de la ville, qu’it s’agis
se de stationnement, de grand projet urbain de réhabilitation ou de
ludotheque.

Elles sont un processus budgétairetfpdpatif paralléle au processus
budgétaire réglementaire eomme I'explique Eric Grignard, secrétai

re général adjoint responsable de la démarche niteriatisation et de

la démocratie péicipative. Les rappas d’orientation, obligatoires,

sont discutés a chaque moment du processus, dans des aller-retours
entre la mairie et les habitants.

Effets induits

Les démarches-quars ont notamment mis en évidence la nécessité
de prendre en compte la spécificité du temps de la ville. Un projet de
Maison du temps est a I'étude. Il s’agit d’adapter legass publics et

les gardes d’enfants aux activités des travailleurs.

Evaluation, place
des habitants

Comme dans la plugates expériences de démocratidipipative, les
responsables regrettent que toutes les classes sociales ne soient pas
impliquées de la méme maniére dans le processus, audicppat

avant tout des personnes déja engagées dans la vie tiler quar

Ayant conscience que les habitantsipipant au processus ne sont pas
forcément représentatifs de tous les habitants ddigrida ville s’est

En complément et pourdotée d’un sociologue. Chargé de mission auprés de la mairie, il tra
évaluation du travail devaille sur des outils de perception de la ville. Son role d&ibjectiver

patticipation : un
«sociologue » de la
ville

Au cceur de la
problématique : la
teritorialisation des
sewices publics

la réalité » selon sa propre expression, en produisant des statistiques
(bulletin de statistiques et d’études locales, avant tout destiné aux
décideurs). C’est lui qui produit les évaluations des démarchis-par
patives et des démarches municipales. Il est saisi des problémes par les
directions des seices municipaux. |l produit stout des outils d’aide

a la décision. Les sujets étudiés vont du ramassage des seringues a la
mixité sociale. Il est aussi beaucoup attendu du travail avecJesser
publics.« La teritorialisation des seices est un élément de crédibi
lisation et d’évolution des saces publics. Ceux-ci sont des organisa
tions teritoriales qui travaillent de maniére cdonnée sur le ter

toire, et c’est grace a eux que peut s’instaurer une véritablz@gaar

tion » insiste EridGrignard.
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¥
Pointsinfos services publics et Les Points infos services publics - dont
Inter services de quartier la mise en place s'est élevée a plus

Saint-Nazaire (4)

66 000 habdnts

Agents d’écoute
et d’'information

d'un million de francs - sont un dispo
sitif de mise en réseau desfdients
services publics pour une meilleure
écoute, information et orientation
des usagers.

Territoire

Les neuf Points infos sgces publics et les treize Inter wees de
quatier (un par qudier) sont un dispositif recouvrant I'ensemble de la
ville. La municipalité pense augmenter bientét le nombre d'Inter ser
vices de qudier.

Initiateur(s) et par
tenaies

Au commencement
étaient les DSQ

L'idée des Inter seices de qudier est née au sein des programmes de
développement social des digas (DSQ), en 1991. Ils ont été expéri
mentés dans trois DSQ pendant deux ans, avant d'étre intégrés au DSU
(développement social urbain) et de toucher I'ensemble de la ville.

Les Points infos seices publics ont vu le jour un an apreés les Inter ser
vices de quder et ont été lancés dans le cadre du contrat de ville.

Forme

Inter sewvices de
quatier :

- Les Inter serices de qudier rassemblent les agents municipaux du
quatier impliqués par leur profession dans la vie destigus{gardiens
d'écoles, d'équipements sportifs, jardiniers, agents de propreté
publique, agents des mairies annexes...), les élus deéequaes tra
vailleurs sociaux, des techniciens de la ville, des représentants-de mai
sors de quartier et de HLM. Ce service impliqgue un tiers des

1 400agents municipaux de la ville.

des agents municipauxLa paticipation a I'inter setices de qudier est basée sur le volontariat

de terain volontaires

Points info sevices :
travailler en réseau

des agents municipaux. Les volontaires sont nombreux, I'intégration au
dispositif étant pour eux valorisante enrtes d'efficacité et de recon
naissance. Dans le cadre du contrat local de sécurité, les colleges de
quatier sont invités a pé&ciper aux groupes de travail.

- Les Points infos seices publics comptent une multiplicité de tear

naires en réseau : mairies annexes, antennes de HLM, employés de la
Poste, Sécurité sociale, ANPE, ministére de la Justicgcsemunici

paux, inspection du travail, police, EOIS sont situés dans des lieux
déja repérés par les habitants (mairies annexes, antennes HLM, Postes,
Caf...). Lopération ne crée pas un nouveawiser mais met a dispesi

tion, dans des lieux ou I'administration est déja présente, uneniafor

tion sur les différents s@ces publics existants.

Moyens

Le dispositif des Inter sdces de qudier ne demande pas de moyens
budgétaires, car il est une maniére de travailler
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Saint-Nazaie

Agents d’€écolé et dinbrmation

Des moyens financiers La mise en place des Points infos/grss publics, financée a 50 % par

conséquents

I'Etat et & 50 % par la ville, a cotté un million et demi de francs.

Fonctionnement Les agents des Inter sares de quaier ont pour tache de prévenir

Repérage et aler

rapidement les sdaces techniques compétents ou I'élu de tigiar
lorsqu'un probléme est repéré (processus de veille ette)alBes
réunions trimestrielles sont organisées avec les agents municipaux, les
élus de quaier et les techniciens des différentsvimes. Elles sont par
ticulierement appréciées des élus car elles leur donnent la possibilité de
rencontrer les techniciens et les agents daiteDes réunionad hoc
peuvent étre impulsées, a la demande d'agents ou d'élus, en cas de pro
bléme grave.

Les paticipants aux Points infos séces publics se réunissent tous les

Inter-connaissance destrois ou quatre mois. Lors de ces réunions, une inter-connaissance des

administrations

Actions de fomation

agents des différentes administrations se développe, de maniére a ce
que, dans chacun de ces Points, I'habitant puisse étre renseigné au
mieux sur la palette des s&@es présents dans lI'ensemble dedcssy

publics et que ces s@res travaillent en pganariat pour aider chaque
habitant. Un guide des giees publics -élaboré pour aider la collabo
ration entre agents et habitantst distribué dans les Points infos ser
vices publics.

Des fomations inter-administrations sont organiséesitd réfome
impoitante dans une administration est présentée dans une réunion
aux volontaires des différents dees paicipant au réseau. Pour une
meilleure qualité d'accueil, les membres du réseau ont bénéficié d'une
formation de plusieurs jours a I'accueil du public de jeunes.

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

En amont du projet,
un réle de veille

Les Inter serices de qudier interviennent de maniére directe sur des
sujets du quotidien, en amont de l'action de la mairie, et les réponses
aux problemes sont rapides (quelques jours au maximum).

Les Inter sefices de qudrer n'ont pas eu pour l'instant vocation a
créer des projets, méme si leur réle de veille dutigngoeut aider les

élus & mieux percevoir les attentes de la population.

Les questions de plus grande ampleur sont avant tout travaillées dans
les réunions publiques des élus de secteur

Obijectifs, sujets
abordés

Un dispositif
transversal

Dans les premiers temps, les Intevises de qudaier se réunissaient
pour faire le point sur 'avancement des travaux du DSQ.

Aujourd hui, c'est « un dispositif transversal souple et rapide, qui
pemet ure meilleure coordimation des acteurs de terrain entre eux,
patant du principe que lI'agent municipal est moins un « exécutant »
qu'un «&couteur, « capteur » des problémes de la société dans son
domaine de compétencéddessier Sevices pullicsauprésdes citoyens,

mairi e de Saint-Nazaire, janvier 2000). Par une réporse rapide a des
problémes matériels quotidiens (@mpoule cassée, trottoir détérioré,
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Saint-Nazaie

La ville a I'écoute des
habitants

Humaniser
I'administration

Agents d’€écolé et dinbrmation

¥maphore en pame...), laville veut montrer aux habitants que, quel que

soit leur lieu de résidence - fOt-il un quartier populaire réputé

« difficile » -, elle ne | es délaisse pas. Elle espére ainsi réduire un
entimentdexclusion cialeet de mise a I écart dans certains quartiers.

Les Inter safices de qudier espérent, a l'avenélaborer des projets.

Les Points infos seices publics cherchent a faciliter le ragpantre

les habitants et I'administration, souvent vécu comme opaque et dis
tant, bref, & humaniser I'administration eomme I'explique MRyo,
coordinateur des actions dans les tiprar

L'évolution majeure des Points infoswseges publics a été enclenchée
par la reprise de l'activité économique des chantiers navals, qui a
entrainé un afflux de population. Les Points infogises publics ont

été largement sollicités et un espace d'accueil a ét& pouerles nou
veaux résidents, qui peet de faciliter les démarches administratives,
ainsi que de trouver un hébergement.

Effets induits

Les Inter serices de qudier pemettent a chaque agent d'avoir un role
de représentant du sere public local, mais aussi de mesurer le cli
mat social » d'un quar - selon I'expression de la mairie -, et d'éva

Mesurer le climat socialuer la qualité des saces publics rendus.

llIs sont maintenant inscrits au chapitre « moyens et actions » du
contrat local de sécurité.

Les Points infos seices publics ont entrainé une modification des rela
tions entre les personnes quitpapent au réseau. Chaque institution
est aujourd'hui en mesure de donner desnmddions sur les activités
des autres.

Evaluation

Des évaluations
régulieres

Le risque de routine d'un dispositif qui a maintenant dix ans n'est pas
a négliger Une évaluation d'impact a eu lieu, en 1995, par I'Institut
d'études supérieures de la fonction publique territoriale de
Fontainebleau, mais la mairie souhaite mettre en ceuvre une autre éva
luation, afin d'intégrer de nouvelles problématiques et de soutenir le
dynamisme de l'initiative en place.

D'autre par en plus de la penanence, les élus de secteur tiennent
tous les ans une réunion de diearannoncée par affichettes et pros
pectus dans les boites aux lettres. Elles peuvent rassembler jusqu'a
500 personnes (habitants, associatifs...) dans desiegaasle 3 000 a
5000 habitants. A cette occasion, I'élu présente les projets dans le quar
tier et la ville, note les requétes des habitants, fait un compte rendu des
plaintes recues et des réponses qui y sont données.
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Conil consultatif des étrangers (CCE) Un conseil consultatif des étrangers,

Strasbourg (B
264 000 habints

composé d’associatifs et de représen
tants étrangers des quartiers, travaille
en étroite collaboration avec la munici

En attendant le dit de \ote palité et en concertation avec les admi

nistrations nationales. Il mobilise
20 000 F par an et cing permanents.

Territoire

Le conseil consultatif des étrangers (CCE) couvre la ville de Strasbourg
(53 000 résidents étrangers, soit 14 % de la population strasbourgeoise).
De plus, les qutiers sont représentés par un college spécifique au sein
du CCE depuis le printemps 2000.

Initiateur(s) et
partenaies

Le CCE se situe dans la suite d'ure série d'initiatives m unicipales, en
concetation avec les associations dans le but d'établir une concertation
avec | es étrangers. Une commission extramunicipae desimmigrés

Quand les élus relaien(Cemi) a été créée en 1985 a I'intiative d’un adjoint au maire (UDF).

les aspirations des
associations

Elle aessentiellement une mission d'information réciproque. Elle s'est
réunie pendant deux ans avantde disparéaitre pogressivement.

En 1990, I'adjointe au maire chargée des affaires sociales et socio-
éducatives réactive I'idée d'ure structure de liaison et de cardiration
de la municipalité avec |es communautés étrangeres. Un coll ectif
d'associations de résidents étrangers en propose la forme
organisationrelle, décidée infinepar le maire.

Forme

Assemblée pléniere

Le conseil consultatif des étrangers est composeé :

- d'une assemblée pléniére (un titulaire étranger et un suppléant étran
ger ou naturalisé de chacune des 72 associations de résidents étrangers
membres du CCE et un collége de 50 volontaires résidents étrangers
représentant les quiars de Strasbourg) ;

Bureau de représentar- d'un bureau de quager membres élus pour trois ans par I'assemblée

des zones
géographiques du
monde et des quéers

Commissions
thématiques

Conseil et comité
consultatif

pléniére : représentants par zones géographiques (Union européenne,
Europe ron conmunautaire, Afrique nare, Asie, Proche-Orient,
Ameérique du Sud), six représentants de tigraélus (trois femmes,

trois hommes), une personne qualifi€ée nommée par le maire ;

- de trois commissions thématiques de travail (« habitat, logement et
cadre de vie » ; « droits de 'homme, discriminations, femmes, culture,
identité » ; « jeunes, banlieues, scolarité, étudiants étrangers »).
Linstance légale du CCE est le Comité consultatif des étrangers, créé
un an apres le CCE par délibération du conseil municipal dans le cadre
de la loi AAR du 6 février 1992. Il a pour mission d’acter les travaux du
CCE et de les présenter au conseil municipal. Présidé par le maire, il
est composé de six membres du conseil municipal représentant divers
growes politiqgues de huit membres du bureau du CCE et d'une
personne qualifiée désignée par le maire de Strasbourg.
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Strasboug

En atendant le avit de wte

Moyens

20 000 F par an,
un bureau

et cinqg pemanents

Le CCE fonctionne avec un budget d’environ 20 000 F par an. Ik dispo
se d’un bureau et de cing pements et peut faire appel aux différents
sewices de la municipalité, notamment pour sonrjautrimestriel et

sa lettre d’'infomation.

Fonctionnement

Interpeller

Proposer

Le bureau du CCE a avant tout un rble de recensement des problémes
des résidents étrangers, d’interpellation du conseil municipal, danima
tion des commissions thématiques de travail. Celles-ci ont pour objec
tif de débattre et d’'apper des réponses aux problémes soumis par le
bureau. Le Comité consultatif des étrangers est le garant des activités
du CCE. Il n’intevient au conseil municipal qu'avec I'accord du CCE

et se réunit une fois par an.

A quel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Le CCE a officidlement droit de saisine du conseil
confomément a la loi AR.

municipal,

Objectifs,
thémes abrdés

Charte, foum et
actions de teain

Commissions femmes,
étudiants, scolarité

- Conception de la chtardes résidents étrangers de la ville, qui contrac
tualise les rappts entre les étrangers et la municipalité.

- Paticipation au foum des ONG organisé par le Conseil de I'Europe
et aux Rencontres européennes des organismes consultatifs d’étrangers.
- Patenariat avec la ville sur le dossier des discriminations.

- Vote symbolique du 12 juin 1999 « J'y suis, j'y vote ».

- Bus de la citoyenneté qui circule dans lestigprarpour collecter les
candidatures au college des représentants déeguetrsensibiliser le
grand public a la vie de la cité.

- Commission femmes : réunions publiques, expositions, rédaction
d’un livre blanc...

- Commission étudiants étrangers : travail avec la DDTE sur l'autori
sation de travail des étudiants étrangers ; projet daipage d'étu

diant étranger nouvelrarant...

- Commission scolarité : pointe le probléme de l'acces des parents
d'éléves étrangers a l'information, puis ertreprend un travail de
réflexion avec l'inspection académique et de coattm d’'un lieu de
convivialité, de fomation et d’infomation.

Evaluation, place
des habitants

Le bureau élu en mai 2000 souhaitait entreprendre tenpéat plus

fort avec les élus, par le biais desquels des avancées concrétes peuvent
étre obtenues. Il espére que les responsables associatifs et représentants
de quatier s’emparent de I'outil CCE et le fassent vivre. Les projets de

la nouvelle équipe municipale cortant I'avenir du CCE ne sont pas
connus a ce joumne réunion entre le CCE et la municipalité étant
espérée pour septembre 2001.

Cette ficheest tirée de I'article de Claude Heckd et Claude Harter L'expérience de Strasbourg,
les résidents étrangers a StrasbalagsMigrations sociétganv-fév. 2001, vol. 13, n°73.
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Consil de | avi e associative (CVA) Plus d’'une centaine d’associations-tra

Villeneuve-dAscq (59)

65 000 habiints

vaillent en permanence, en collabora
tion avec les services municipaux, a
I'expression de la vie associative et a la

Associations et élus formation des bénévoles. Le tout sous

s’associent

la direction d’un secrétariat de la muni
cipalité et agrémenté d’'un budget de
68 000 francs.

Territoire

Toutes les associations delleheuve-d’Ascq peuvent paiper au
Conseil de la vie associative.

Initiateur(s) et
partenaies

A l'initiative des élus

L'action fait suite & une des propositions de campagne du maire élu en
1995, qui suggérait la création d’un conseil de la vie associative, se
réunissant une ou deux fois par an a la demande du maire, pour débattre
des relations communes a la mairie et au monde associatif.

Le rble de I'espace ressource est de renvoyer les associations vers des
patenaires, qu’ils soient associatifs, privés ou publics : missions
locales, sarices municipaux, exper comptables, Sacem, Institut du
travail social...

Les patenaires du dispositif sont donc nombreux et varient en fonction
des besoins des associations.

Forme

Association de fait

Principe de libre
adhésion

Le Conseil de la vie associative (@Vest une association de fait. Les
1300 associations de la ville s’y rassemblent selon le principe de libre
adhésion. Une centaine d'associations sont représentées a chaque séan
ce du C\WA. Les responsables associatifs y assistent en fonction de leur
disponibilité.

On y trouve toute la gamme des associations : culturelleByspode

loisir, humanitaires, de défense des droits de ’'homme...

Les groupes de travail thématiques dlAG@dnt composés d’élus et
d’associatifs.

Le C\A est animé par I'élu du secteur associatif.

Moyens

Ni fonds ni locaux
propres...

... mais la ville founit

Les associations ont refusé une subvention pour gérer elles-mémes le
CVA, arguant de leur volonté de présgarleur libeté de paticiper au

CVA selon leur disponibilité et de ne pas étre responsables d une
gestion lourde et contraignante.

C’est pourquoi le CX ne geére ni fonds, ni locaux. La logistique et le
secrétariat sont assurés par le service municipal d'aide au

matériel, secrétariat etdév el oppement asociatif (quatre personres a temps complet, dont

budget (68 000 F)

trois sous la mesure « nouveauwmes — emplois jeunes »), qui gére
un budget de 6800 francs, avec lequel sont financées notamment les
formations organisées par le CVA. Depuis peu de temps, le service
municipa d'aide au développemenrt associatif gére et centralise les
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dossiers de demande de subvention, qui sont ensuit@tsgtar les
sewices référents.

A la mairie, un espace ressource équipé (ordinateurs, imprimantes, fax,
documentation, acces imet et photocopieurs) est mis gratuitement

a la disposition des associations. Chaque association bénéficie de la
jouissance d’une salle de la mairie deux jours par an et de I'accés a trois
locaux d’une trentaine de meétresréar

Fonctionnement

Le CVA se réunit en séances plénieres une a deux fois par an, au cours
desquelles des groupes de travail thématiques sont créés. lmidéter
nent, lors de débats avec les responsables associatifs intéressés, des
positions ensuite validées en assemblée pléniére. Les propositions sont

Propositions soumises alors soumises a la ville.

la ville

Un espace ressource

Des fomations

Groupes de travail
thématiques

Obsewatoire de la vie
associative

Les comptes rendus sont disponibles sur le siteaitde la ville, qui
compote une obrique « vie associative ».

Le CVA travaille sur quatre types d’actions :

- 'espace ressource. C'est un pdle de compétence, téte d'un réseau de
relations. |l fait pare du sevice municipal d’aide au développement
associatif. Il oriente et introduit les associations vers legssmuni

cipawx, cabinets comptables ou de conseils (juridique, financier).
250associations s’y rendent chaque année.

- La formation des associatifs. Un classeur pédagogique (fiches sur les
droits et obligations des associations, les emplois jeunes, la communi
cation avec la presse...), élaboré par legicses de la mairie, est distri

bué (50 F pour pticipation aux frais matériels) a toute association qui
vient chercher un renseignement a la mairie. Les mises a jour du clas
seur sont régulierement envoyées aux associations. Deatifons
thématiques peuvent aussi étre organisées. 150 associations en bénéfi
cient chaque année. A la demande des associations, reatidos por

tent généralement sur des thémes techniques (comptabilité...).

- L'animation du CYA. Réunions et groupes de travail sont présidés par
un élu, mais leurs paripants établissent ensemble I'ordre du jour des
réunions. Les invitations et comptes rendus de réunions sont gérés par
I'élu. Le CVA organise aussi une foire aux associations et des enquétes
sur leurs attentes.

- L'obsevatoire de la vie associative. Ce logiciel de base de données sur
les associations (activités, financementjarde repérer les éventuels
problémes d’'une association et d’en chercher avec elle les causes et les
solutions. Il s’agit d’'un véritable outil de suivi des associations.

A guel moment

dans la décision
publique ?

Le rble des élus

Le CVA se définit d'abord comme uneustiure de concégtion et de
suggestion pdaicipant a la démocratie locale par le rapprochement des
moyens et des érergies de la municipaité et du monde associatif. Il
entretient des liens privilégiés avec la mairie, en tart qu'aide a la
décision. Il n’est cependant qu’une instance de proposition.
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Il est présidé par le député maire et le conseiller municipal délégué a la
vie associative. Le GVremet au maire, par le biais de I'élu au secteur
associatif, des avis consultatifs qui seront débattus en conseil-munici
pal. Le conseil municipal prend éventuellement une décision.

Objectifs, thémes
abordés

Promouvoir le débat
et la vie associative

Le CVA a pour but d'étre un lieu de débat otngetoutes les associa
tions villeneuvoises, quel que soit leur secteur d'activité, afin de pro
mouvoir la vie associative, d’élaborer des propositions et de réfléchir a
la pratique de la vie associative.

Un premier appel a discussion, entre la mairie et les associations, a
réuni 250 représentants associatifs sur le theme des relations avec la
municipalité. Les premiers groupes de travail se sont mis en place.
Un an plus tard, un colloque du £¥oncluait par la nécessité de créer
ce qui est aujourd’hui un de ses axes d’action essentiels matfon

des bénévoles.

Les sujets abordés congent les problématiques du monde associatif :

- la relation associatiors-municipaité. Face a I'essouflemert de la
traditionnelle « foire aux associatiors » de laville, le maire interpelle les
associations : une vingtaine de représertants d’asscciations se réun sse-

rent aors une fois par mois, perdarnt plusieurs mois. Ses propositions,
validées par lamairie, furent de rédure la durée de lafoire a un jour, d'y

mettre en valeur le travail desbénévoles et de laisser les associations du

groupe de travail - ala place dela ville - décider des thém ati ques abor dées

lorsde lajournrée;

- le bénévolat (un travail de rédaction d'unetehdu bénévolat est

en cours) ;

- la fiscalité des associations ;

- les emplois-jeunes ;

- la loi 1901 et son évolution (proposition d’'un week-end de la vie asso
ciative avec des expositions, des visites detiguan minibus...).

Effets induits

Echanger des
expériences

Le CVA pemet des échanges d'expériences et le développement d'ac
tions complémentaires. Les associations se rendent compte, dans les
groupes de travail, de leurs complémentarités et de I'entraide qu’elles
peuvent s’appaer : échanges d'inforations sur les financements,
préts de locaux... Les élus peuvent renvoyer les associations qui les
interpellent vers le CA. Les associations sont mieuxrfo¥es et infor

mées quant a leurs devoirs et leurs droits.

Evaluation, place
des habitants

Les habitants, au sein des associati ons, sont des coproducteurs. Ils
paticipent a la décision et sont parfois les lbéréficiaires des services

mis en ceuvre. Il n'y a pas de dispositif d’évaluation di& @utre que

la présence aux réunions, mais celles-ci réunissent, a chaque pléniére,
et ce depuis cing ans, au moins une centaine d’associations.
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