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TYPOLOGIE

s QUATRE MODES LOGAUX
e REGULATION SOCIALE

Joélle Bordet *

QUATRE IDEAUX TYPES DE REGULATION DE LA VIE SOCIALE DANS LES
QUARTIERS EN DIF FICULTE PEUVENT ETRE IDENTIFIES. | LS METTENT EN SCENE
DES MODA LITES DIFFER ENTES DES RAPPORTS ENTRE ELUS, TECHNICIENS ET
HABITA NTS, MAIS AUSSI AU REFERENT DE LA LOI ET DU POLITIQUE.

L ors de la révolte des jeunes de novembre dans
les quartiers défavorisés, les médias ont, de
fait, plutot renforcé une vision simplifiée des popu-
lations et des quartiers d’habitat social. Les provo-
cations policiéres, les situations sociales, les peurs de
I'avenir n'ont pas été les fa cteurs invoqués de facon
centrale pour expliquer les violences. Au-dela de
cette stigmatisation et de cette condamnation mora-
le des jeunes et des familles, les réalités de ces quar-
tiers, leurs difficultés et leurs ressources, les modes de
régulation sociale mis en ceuvre par les élus et les
pouvoirs publics sont d’une grande diversité.

Trés souvent, les politiques de la ville ont généré des
processus d’appropriation des dispositifs mul-
tiples. Pour une part, cela est positif car les moda-
lités de ces dispositifs et leur souplessetechnique
ont permis une appropriation locale. Pour une
autre part, la perte de I'intention initiale visant
au développement social et urbain (DSU) de ces
quartiers, visée éminemment politique, s’est per-
due. La politique de la ville est devenue davantage
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une technique, un ensemble de modalités de finan-
cements publics, et n'a plus tenu une intention
générale au-dela de la réparation immédiate des
effets de I'exclusion des statuts sociaux et de la pré-
carisation. Les buts poursuivis n'ont alors plus été
tres lisibles, ni les actions évaluables.

Cette technicisation de la mise en ceuvre de la
politique de la ville, les difficultés de soutenir des
buts clairement énoncés, le renoncement au DSU
a partir des années 9o, ont laissé la
place a 'émergence d’un dessein
sécuritaire au niveau de I'Etat, dés
1996. Aujourd’hui, cette situation
contribue largement a favoriser
une reprise en maintrés autoritai-
re de I'Etat sur les plans a la fois
technique et politique. Le gouver-
nement actuel, au nom de cette
approche moraliste et stigmati-
sante des quartiers, vise a encadrer
les populations les plus pauvres
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par des mesures ou la dimension punitive et de
rééducation comportementale est trés présente.
Au -dela de ces mesures et de ces choix politiques
fortement centralisateurs et sans nuances, les ré a-
lités des modes actuels de régulation sociale et de
démocratie locale au sein de ces quartiers et de ces
villes sont tres différentes. Comment vont étre
prises en compte ces mesures définies par I'Etat,
portées sur le plan local par les préfets ? Com-
ment cela va-t-il venirsecombiner, influencer,ou
se mettre en tension avec les choix politiques et
techniques locaux ? Nous ne pouvons pas le savoir.
Pour mieux appréhender les effets de ces poli-
tiques,nous proposons d’identifier quat reidéaux
types de régulation sociale qui, aujourd’hui, sont
al'ceuvredans ces quartiers. Dans la réalité des
sites, les caractéristiques des idéaux se combi-
nent. Si une tendance est toujours dominante,
elle peut étre a I'ceuvre avec d’autres modali-
tés derégulation sociale, a la fois pragmatiques,
techniques et politiques. Elles sont en lien étroit
avec les identités des villes, leur politique, le
rapport établi de longue date avec les popula-
tions, en particulier celles issues de I'immigration.
Les idéaux types ont donc leurs limites et sont
davantage des indicateurs de tendances et des
enjeux a travailler.

REGULATION TECHNIQUE

Cet idéal type a pour objet central de traiter et
contenir les problémes sociaux, voire I'ensemble
de la vie sociale, par une approche essentiellement
technique. Les buts politiques, leur affirmation et leur
lisibilité sont trés peu affirmés. Les responsables
politiques sont garants de cette régulation sociale,
mais n'affirment pas d'u topie ou de but de chan-
gements sociaux. La construction de la demande
sociale se réalise dans cette perspective, pour créer
des dispositifs pertinents pouvant répondre a la
résolution de problémes repérés. La sollicitation de
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I'ingénierie, par exemple les consultants, est gran-
de et tient un réle important dans ce lien entre le
technique et le politique. Dans ce contexte, il est dif-
ficile de mettre en ceuvre untravail en profondeur
avec les habitants. Ils sont au mieux consultés, par-
fois associés de trés prés aux travaux, et devien-
nent parfois des techniciens a distance des autres
habitants. C'est un probléme particulierement ren-
contré lorsque les élus sont peu présents. Lorsqu'ils
s'impliquent davantage, le sens de I'action, sur le plan
politique, s'affirme et d’autres modes de conflic
tualisation émerge nt. Dans cet idéal type, les élus
définissent les orientations, sont garants de l'en-
semble de la gouvernance et de la mise en ceuvre de
moyens, mais les premiers interlocuteurs des habi-
tants sont lestechniciens. lls ont la charge de mettre
en ceuvre les dispositifs techniques, de générer des
actions pertinentes et d'en rendre compte aux élus.
Le lien avec les habitants s’instaure dans des struc-
tures comme les comités de quartier,dans une rela-
tive distance avec les travaux mis en ceuvre par les
techniciens, dans les équipements publics, dans les
services de la ville, ou dans les partenariats inter-
institutionnels a visée d’actions collectivesterrito
riales. Ces mises a distance peuvent,aterme, créer
des incompréhensions et des cultures trés diffé-
rentes de I'action publique entre les élus et les tech-
niciens. Elles peuvent rendre d’autant plus difficiles
une lisibilité et un dialogue avec les habitants.

REGULATION CLIENTELISTE

Ce mode de régulation est souvent utilisé pour
résoudre des problémes urge nts de facon prag-
matique. Dans nombre de situations, face a des
risques de violences ou a des difficultés de lisibilité
des rapports de force, des élus, souve nt en contra-
diction, ou sans lien avec lestechniciens, ont cédé
a des revendications immédiates ou a des
demandes de prestations par des jeunes. Dans
toutes ces situations, lestechniciens, en particulier

MAIl 2006



ceux de la jeunesse, ont perdu de la aédibilité.
Plus les institutions sont faiblement légitimées,
ainsi que leurs représentants, plus il existe un
risque de développement d’accords clientélistes.
Dans ces dynamiques, la loi en tant que référent
commun ne fait plus tiers dans les dynamiques
sociales et ne permet plus de construire des conflits
politiques et sociaux. Si ces pratiques ont rarement
fait systéme, elles peuvent s'obsener dans certains
cas. Les élus et le maire sont alors au coeur du systéme
de régulation sociale, ils I'établissent et le gérent en
lien avec des partenaires locaux : personnes d'in-
fluence, leaders ayant le pouvoir sur les quartiers. Les
techniciens exercent des missions techniques, sou-
vent périphériques a l'action globale. Ils sont soumis
au choix des élus, et doivent respecter des accords
tacites ou énoncés avec ce rtaines personnalités
locales. Le référent de la loi s'éloigne, les rapports a la
justicesont souvent trés distants.

REGULATION PARTICIPATIVE

Dans un certain nombre de villes, face a la dépo-
litisation des populations, au développement
d’une opinion publique populiste et des retraits
individualistes, de facon relativement volonta-
riste, les élus tentent de renforcer I'implication des
habitants dans la vie de la ville et des quartiers.
Cette volonté, largement portée par les élus et par
le maire, est actuellement mise en ceuvre sur
plusieurs registres :

« I'lappareil municipal se transforme et les élus
développentl’action territorialisée. Elle s’o rga-
nise autour d'équipesdeprojets.Les équipes de
projets territorialisés ont pour mission de
construire la demande sociale avec les habi-
tants, de contribuer a I'implication de ces der-
niers dans la vie locale et dans le systéme de
décision. Les techniciens, en lien dire ct avec les
élus, mettent en ceuvre ces dynamiques avec les
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habitants. Cette évolution s’inscrit dans la dyna-
mique de la politique de la ville se référant
au DSU.

De nouvelles structures, lieux de concertation et de
décision, sont développées, des conseils de quartier
animés par les élus et les techniciens, des conseils
locaux de jeunes, des processus ponctuels comme
des Assises de la ville ou des Assises de la jeunesse.
Ceci construit une nouvelle approche du dialogue,
des facons d’entendre autrement les enjeux.

Au sein de la ville, de nouvelles structures parte-
nariales associant I'ensemble des institutions et des
associations prennent de I'importa nce. Ainsi, les
conseils d'environnements sociaux liés a l'insti-
tution scolaire et les conseils locaux de sécurité et
de prévention de la délinquance (CLSPD) jouent un
role dans les orientations et dans les coopérations
inter-partenariales. Face aux enjeux actuels, des
CLSPD, dans certaines villes, ont permis un dia-
logue avec la dire ction de la police et de la justice.

Pour étre pérennes, les expériment ations asso-
ciantles élus, les techniciens et les habitants doi-
vent contribuer aux transformations de 'action
et de la représentation publique, ainsi qu'au fonc-
tionnement des institutions ; sans quoi elles ris-
quent d’intervenir a la marge et de s'épuiser. L'équi-
libre des relations élus - techniciens - habitants
constitue un enjeu central. Desra p portsd'instru-
mentalisation trop forts, ainsi que des rapports
d’autonomie trop grands entre ces trois entités
peuve nt limiter ces transformations. Un dialogue,
I'établissementde rapportsconflicuels mais légi-
times, nécessitent une vigilance de tous. Lexerci-
ce d’un regard réflexif et d’identification du sens de
I'action favorise souvent cet équilibre.

Cet idéal type se combine souvent de facon étro i-
te avec 'idéal type de régulation technique. Face
aux enjeux et a I'affirmation d’un propos poli-
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tiquetrés explicite de la part du courant politique
libéral-sécuritaire, nombre d’élus tentent de dépas-
ser les limites de la régulation technique par une
implication collective nouvelle des citoyens eux-
mémes et par I'émergence d’une visée politique
commune.lls ont pour but un renouvellement de
la démocratie et d’un destin collectif et individuel
plus émancipateur.

REGULATION SECURITAIRE

Les projets politiques sécuritaires sont actuel-
lement en fort développement au niveau local,
mais aussi au plan national. Il est pluscompliqué
de caractériser cet idéal type, car ce mode de
régulation sociale est en cours de formation.
Cependant, 'analysede certaines mesures mises
en ceuvre depuis plusieurs années par uncourant
politique trés affirmé au niveau national et local
permet de s’en approcher. La régulation sécuri-
tairevise d’aborda répondre aux attentes de la
population, souvent en grande difficulté sociale,
dans les quartiers en majorité d’origine fran-
caise, et ne supportant plus a la fois leurs condi-
tions sociales et le wisinage des populations
les plus défavorisées, en particulier les personnes
issues de I'immigration. Des sentiments comme
la peur, le refus, I'impuissance sont a I'ceuvre
dans ces positions... Pour mettre a distance ces
soucis, nombre de personnes construisent des
représentations stigmatisantes et des boucs
émissaires de leurs difficultés ; les personnes
issues de 'immigration, en particulier les jeunes,
mais aussi leurs familles, en sont les premiéres
cibles. Le ras-le-bol, les difficultés a envisager
I'avenir, cette colére par rapport au chémage, a
la déqualification locale sont a I'ceuvre au sein
des populations et divisent les habitants de
ces quartiers.

Lexploitation de ces situations est le fait de cou-
rants politiques d’extréme droite depuis de nom-
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breuses années. Aujourd’hui, les courants poli-
tiques libéraux-sécuritaires s’adressent priori-
tairement a ces mémes populations et pren-
nent en compte les mémes phénomeénes : I'in-
sécurité et le désord re social, I'immigration et les
modes de vie des personnes issues de I'immi-
gration, la moralité des familles et leurs res-
ponsabilités. Le courant libéral-sécuritaire prend
appui sur ces opinions mais combine plus étroi-
tement une mise en scéne des opinions
publiques et la mise en place d'un appareil tech-
nique maitrisé. La visée politique s’exerce par
une forte présence sur le champ des opinions
publiques et par une intervention technique au
serviceimmédiat des buts politiques. Dans cette
dynamique, les professionnels sont instrumen-
talisés par les responsables politiques. Il ne s’éta-
blit pas de dialogue sur le sens de I'action, en par-
ticulier avec les professionnels de proximité, en
lien avec les habitants. Laction mise en place
ne peut pas étre de I'ordre de la médiation, mais
davantage de mesures prédéfinies en fonction de
criteres d’efficacité et de lisibilité externes aux
personnes concernées. Dans cette dynamique, les
habitants les plus défavorisés sont objet des
actions produites mais ne sont pas concernés
comme sujets.

Lanalyse actuelle des actions mises en place sur le
plan local met a jour les caractéristiques suivantes :

« il s'agit prioritairrment d’affirmer une présence
visible pour les personnes témoins, spectatrices des
difficultés et des violences. La transformation des pro-
cessus générant ces violences devient plus secon-
daire. Lefficacité est essentiellement appréhendée
par une analyse quantitative de I'intenention. Il
s'agit davantage d’encadrer et de contenir les pro-
cessus de violence plutét que de les transformer en
prenant en compte ce quiles génére dans les dyna-
miques sociales, techniques et institutionnelles.

MAIl 2006



« Des situations de violence, d’insécurité, de diff i-
cultés de respect des lois,comme celle de I'obli-
gation scolaire, ne sont plus analysées dans leurs
dynamiques conflictuelles, en prenant en comp-
te les difficultés a I'ceuvre générant les processus.
Elles sont imputées a la responsabilité directe
de ceux qui les produisent, en fonction d’une
approche morale.Cette approche ouvre trés vite
a un jugement des conduites et des cultures, a
I'ethnicisation. Ce mode d’analyse des situations
conduit a une approche punitive et rééducative
des problémes sociaux. Il s’agit alors d’encadrer
ces phénomeénes par des réponses de plus en
plus punitives et criminalisantes. Ceci met en
question des acquis éducatifs et judiciaires créés
depuis de nombreuses années et met en ten-
sion les acteurs dans les institutions.

Lapproche sécuritaire des problémes sociaux vise
arendre responsables les personnes défavorisées
de leur situation. De plus en plus, les groupes
sociaux ne sont plus appréhendés dans leurs dyna-
miques cllectives, mais comme une collection
d’individus. Cette approche est liée a une visée
libérale du capitalisme et a une restriction impor-
tante du role des acteurs tiers représentants des
institutions. Les mesures prises acuellement dans
plusieurs villes renforce nt I'interpellation indivi-
duelle et le rapport duel entre les représentants des
institutions et les personnes concernées. Pour-
tant, face a I'exclusion, les solidarités et les res-
sources sont souvent wllectives. Ce choix risque
d’affaiblir les capacités de transformation des
situations sociales difficiles pour les habitants
eux-mémes en lien avec les acteurs publics. Ces
changements modifient profondémentles choix
éducatifs et sociaux développés depuis 1945 et
viennentprendre de front les valeurs, les compé-
tences professionnelles et les acquis développés.
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A lissue de la révolte des jeunes des quartiers
défavorisés de novembre, il est intéressant de
se demander en quoi et comment ces modes de
régulation sociale, dans leurs combinaisons com-
plexes, ont influencé ces événements et leur
régulation. Nous faisons I’hypothése que ces
modesderégulation n'ont pas influencé de facon
centrale les évé neme nts de violence eux-mémes.
Par contre, le travail mené précédemment, les
types de régulation sociale développésaucours
des années, ont fortement créé les conditions
de sortie des violences. Nos analyses montrent
ainsi plusieurs modes de sortie : dans certaines
villes, les professionnels,les élus, les responsables
associatifs se sont mobilisés plusieurs jours et
nuits. A l'issue de ces événements,ils ont dialo-
gué,essayédecomprendre, de partager ce qu’ils
avaient vécu. Aujourd’hui, ces villes visent a inten-
sifier leur démarche de dialogue avec les jeunes
et les adultes, et de renforcer les actions de
médiation. Dans d’autres, les mesures sécuri-
taires sont renforcées, en alliance avec les nou-
velles dispositions de I'Etat : certaines villes aspi-
rent a mettre en place le contrat de responsabi-
lisation des pare nts dans les modalités d’autori-
té prévues par les institutions nationales, le
controle des jeunes eux-mémes est intensifié.
Dans la plupart des villes, les élus se mobilisent
davantagesur cesthémes,le mode delarégula-
tion technique, plus indépendant du politique,
tend a étre moins présent.

Dans tous les sites, ces révoltes constituent un éve-
nementimportant qui re compose et modifie les
modes de régulation sociale, ainsi que les relations
de coopération entre les élus, les professionnels et
les habitants. Observer ces change ments repré-
sente un axe detravail, la définition de ces idéaux
types peut aider a construire les significations
de ces observations. @ bordet@cstb.fr
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