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Les initiatives locales

Regards sur le terrain, sur les " 4
jeux chaque fois spZcifiques
entre les acteurs locaux.
Loin des dZfinitions
mZthodologiques et des
descriptions dOoutils, le vZcu
de vingt-cing villes nous en
apprend davantage sur la
construction fragile des liens
humains qui fondent la patti
cipation. De I0objectif ~ la
rZalitZ, bien des concessions
sont faites mais les histoires,
partielles et rZsumZes ici,
peuvent nous aider
formuler nos objectifs,
comme "~ imaginer la rZalitZ.

B Avertissemenfauf mention contrair € lesenquetesdete rain conteruesdansce dosser
ontZt/r AlisZespa lAddslorsdu derrier trimes re 1998,
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TDES REPERES FOUR OBSERVER

Les origines La participation est-elle " IQinitiative des habts ou dOautres acteurs ?

LOhistoire locale est-elle diffZrente suivant quOelle est racontZe par les uns ou les autres ?
Le degrZ Les acteurs sont-ils constituZs ear@anigtion E politique, administrative, associative,
dOayanisation spatiale ?
Le contexte LOidZe de participation est-elle liZe ~ un ZvZnement local dédefdnscrite dans une

procZdure, un dispositif spZcifique misen place localement (type contrat ville) ?
InhZrente au contexte politique local, aux relations entre acteurs ?

Les acteurs Parmi les Zlusla question de la participation releve-t-elle du maire, dOune dZIZgation
particuliere ou plus gZnZrale, de conseillers municipaux de secteur ou de quartier ?
Parmi les professionnels, quel r™e jouent les agents de la fonction publique ?
Les agents ou les contractuels des services municigaasdravailleurs sociaux, les
bailleurs de logementd.2s slariZs du secteur associatif ?
Parmi les habitantsdistingue-t-on un groupe socfalun ou plusieurs quartiers dans la
ville ?0u est-ce la population dans globalitZ qui est impliquZe ?

Les themes Les dZbats et les pratiques participatives sont-is fondZs sur des questions lies au
territoire ? Globales ‘Mixtes ?

LOespace/temps La participation a-t-elle une anciennetEst-elle le fruit dOune tradition collective
ou communauire ? Commentasmise en place sQinscrit-elle dans la durZe ?
Quel futur est imaginZ ?
Les pratiques participatives sont-elles regroupZes dans un lieu spZcifique ?
Quelle est a fonction habituelle ?
Combien dOhabhitts sont-ils concernZs ? Sont-ils issus dOun quartier
dOun regroupement de quartiers, de la ville gateéitZ ?
De structures intercommunales ou dOun pays ?E

Information Quelle information ascendante, descendante, transversale ? Selon quels canaux ?
Les nouvelles tdmologies (NTC) sont-elles implantZes ?

Consultation Quelle participation dans les consultations obigatoires ? A-t-on eu recours au
rZfZrendum ? Existe-t-il des conatitins Grolontaires E ?Sous quelles formes ?

Concertation Exste-t-il des commissions extra-municipales ? Des comitZs dusagers ? Un conseil

Zconomique et social local ? Des conseils ou des comitZs de cuartier ? Quelle
autonomie dans le fonctionnemen@@elle capacitZ dOinfluencer la dZcision ?

Participation Les habitants participent-ils ~ IGnformation, ~ la consultation, ~ la concertation, ~ la
dZcision ? Gerent-ils des fonds, des budgets ? Participent-ils ~ |@valuation des
actions?
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Site Outils
Amiens f quipement de primitZ, convention avec une association |36 X
Bischheim-Shiltigheim Plateforme multipartenaires, conseil de quartier 37 X
Le Blanc-Mesnil Commission vie associative, formations, diffZrents conseils |39
Brest Journaux de quartieateliers dOZcriture 41 X X
ChambZry ComitZs consudttifs, assemblZes de quartiétseau c%oblZ 43| x | x
Cluses ReprZsernnts dOimmeubles au conseil de quartier

enquete participative, mZdiateur 45 X X
Creil Conseils de rZsidentsharte, commissions,

conseil de jeunes, formations 47 X
Grande-Synthe Ateliers urbains 49 X
Grenoble Unions de quartierconseils dOacteurs et de secteur 50 X X
La Rote-surYon Enveloppes de quartieoordination interquartiers 52 X X
Laval Fonds dQinitiatives collectives, bourses projets jeunes,

comitZ d®animation 54 X
Moissy-Cramayel Fonds cogZrZs, formations, rZseau de villes, conseils

municipaux dZcentralisZs 56 X X
Nanterre Conseils de quartieassises 58 X
Nantes ComitZs consutitifs, carrefours citoyens, questionnaires, visjé& X X
Niort Conseil communal de citoyennetZ autonome 62 X X
Perpignan Atelier dOurbanisme &4
Poitiers Charte de la citoyennetZ, observatoire 65 X
Rennes Coordination associative, projet dOinstitut de la citoyennetZ|68 X
Rillieux-la-Pape ComitZs de quartiefonds de soutien aux initiatives 70 X
Roubaix Association interquartiers, Zcrivain public, conseil de jeuned71 X
Saumur Partenariat ville E, groupes de rZflexion 73 X
Saint-Denis Rencontres de quartigsociologue, bulletin atistique 75 X X
Saint-Fons Journaux de quartierZunions publiques, collectifs halits,

visites de quartiebudget aux initiatives 77 X X
Strasbourg Association dOhaaiits, Ztudes, dZbats ZvZnements,

questionnaires, Ztudes n X X
Site Cvirtuel E Troupe de thZ%otre forum, interpretes, commissions a X X

(Pessac, Sarcelles,

Aubervilliers, Roubaix..

)
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OUTILS

¥M aison dequartier
"~ geston municipale.

¥ComitZ de rZflexion
pour associer les
usagers aux actions
proposZes par la
maison de quartier

¥Convertion entre une
association
indHendarte (Amiens
Sud Prgetg et la
maison de quartier.

Contact :

La maison de quartier
Karim Wahbi

0322 47 53 16

Amiens (Somme)
Les initiatives des jeunes

Le quartier est” Zchellehumaine : une petite dizaine d@m mewles cdlectifs rzha-
bilitZs, entourZs d@un secteur pavillonraire campert dans un environnemert buco-
ligue. Maisla proximitZ maturelle ne sufit pas” rZsoudre le mal-vivre des popua-
tiors qui subissen tdes conditions Zcoromiques prZcaires, et rotam ment des jeunes
dont |e taux de ch™nage atteint 23 % (12,5 % de ch™reu s sont recersZs parmi les
habitarts). Les jeunes consti tuentlacible prioritaire de lamai sonde quartier °
gestion muricipale, qui veut concourir ~ une dynamiauede dZveloppement local en
accormpagnant leurs projets. C@st dans ce contextequele directeur dela structurea
inscritle partenariat avec I@ssociation Amiens Sud Projets (ASP) - regraupant une
centaine d@dhZrents -, ~ traversla crZation d@n espace d@xposition destinZ ™ valo-
riser et”™ promowvoir danslavilleles initiatives desjeunes du quartier

Pou favoriser la participation des habitarts, la maison de quartier met seslocaux”
disposition d@ne dizaire dlsssociations locales organi sZes ou ron en tant que
personre morale. Elle propose par ailleusdesactivitZs aux jeunes, sous sa respon-
sabili tZ. Ce mode dchange riirtgre pas |les usagers” la gestion du projet. Clest
pourquoi la direction a choisi dirstaurer lamise en place d@in comitZ de r ZAlexion
pour associer les usagersaux actiors proposZes par lamaison dequartier

Un cade de la concertation pas ereokiiement dZfini

ASP dest vuecorfier I@rganisation d@xpositions mettant en scene les rzalisations
des habitants. Avec desjeunes marginaisZs, eledZveloppe desinitiatives mutiples
~ 1Gexemple d@ re acti on hum anitaire menZe en solidaritZ avec des populations
roumaines, et qui adonnZlieu” uneexmsition baptisZe CEntreprerdre enserrble E.
L&m plication du quartier dans cette initiative, et la prise de concierce des jeures de
leur capacitZ d@gjr en « tres resporsables, ort particuis remert marquZ les esprits dars
laville. Uneconvertionavec la maison de quertier a par ailleurs ZZmise en place.
Lareconnaissance d@SP " travers la mission qui lui a ZtZ confiZe est unpremier
pas. Mais desaffectati ans alZatoires de subventions ou leur virement tardif,
peuvert remettre en cause, ~ tout moment, son dZveloppement. Le proble me de
|Gbsence dfinstance de recours pou lesassociations est posZ en cas de difficultZs
dbtention des subvertiors oude litiges, rerdant hasardeusesles intiatives|ocales
en Zmergence. Par ailleurs |e cadre deconcertation dela participationdes habitan ts
n@tant pas encore clairemment dZfini, le succes dZperdra de la capacitZ associative
~ crZer les corditions de | Gppropriation de cet espace diexpression par lesjeunes
La revendication d0ASP est de prZserver son ind Zpendance. En effet, les respon-
sables se d Ainissent volontiers conme des entrepreneurs, Zlaborant des projets
dOinston par |@conamique, de recomaissarce sociale et de dignitZ nouvelle par
des activitZs dOutilitZ sociale.

LOanimation et la gestion de IOespace dOexpositiort desiperspectives.
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Bischheim & Schiltigheim (Bas-Rhin)
Du logement ~ la vie de quartier

Le quartier des fcrivains, situZ " lajorction des com munes de Bischheim et
Schil tigheim, en banlieue nord de Strasboug, comprend 1203 logements,
constuits entre 1962 et 1967, erartis en 63 immeubles. Il accueille 4065
habitants, dort la moitiZ rZside ~ Bischheim et |(autre ~ Schiltigheim. Depuis
1981, le quartier a bZnZiciZ de toutes les actions de la politique de la ville. II
appdient au patrimoire de |'Opus 67 et reprZsente 16 % du patrimoine de
I'office dZpatemental.

OUTILS Mi-1997, le groupe technique opZrationnel (GT@i-rassemble I'Opus 67, la
¥ComitZ de quartier rZgie des fcrivains, la Jeep et son club de prZvention, le centre mZdico-social, les
nZ" IQinitiative du "l otiers, le centre social et familial, la Zep, les colleges, ainsi que des
g;%l:gtfofrgﬁg)’ reprZsentants des communes de Bischheim et Schiltigheim -, a crZZ un comitZ de
puis transformZ en quatier. Objectif : proposer un lieu d'expression aux habitants.
conseil de quartier * La premiere annZe, une quinzaine de rZunions se sont tenues dans trois
L%Lr;::i:!ve b2 aCteuT commissions se prZoccupart des questions de sZcuritZ, d'amZJioration de

|"habitat et de communication Pour affirmer sonr™e, e comitZ est deveru

conseil de quartier fin 1998. Il est composZ de dix membres reprZsentant les
habitants, Zlus au suffrage universel par les habitants diegagZs de plus de
16 ans, et de dix reprZsentants deempares sociaux (associations de tjear
structures sociales, communes, bailleur social).

Les habitants changent, la participation maintient le lien au teeritoir

Le conseil de quartier est le phZromene a priori le plus visible, maisil existe
d'autres instances o+ des habitants dutgurgrensent et agissent, par exemple
une association spre, ou bien le marchZ aux fleurs.

Madame F, jourraliste retraitZe, rappelle I'histoire du lieu : C Le quartier des

ferivai rs a ZtZ construit sur un terrain vague. Tows les habitarts du quartier
Cviennent donc d'ailleursk, y compris la population de souche alsacienne. Pour
tous, | 'histoire du quartier des fcrivains est une histoire rZcerte. Les vagues
successives d‘'immigration donnent au quartier sa cdoration actuelle : des
habitants issus de sept ou huit nationalitZs diffZrentes, dont un peu plus de la
moitiZ sont des Alsaciens. Le comitZ de tiraest nZ du fait que les habitants

se plaignaient de problemes liZs " I'habitat : le chauffe-eau est en panne, il n'y a
pas de lumisre dans les caves, les bo’tes aux |ettres sont ~ rempl acer... E
I'initiative du centre VictorHugo, le projet s'est montZ, avec comme
thZmatique C Comment amZliorer I'habitat et le cadre de? e

Puisil y a eu un gissement, de I'idZe C dOhabitefE "~ I'idZe de C quotidien en
gZnZrak. U nchef deprojet intercormm una a ZtZ errbauchZ pour I'aninmetion, le suivi

et I'acconmpagnem ent des projets etcom meirterfaceentre lesdiversesingitutions

C'est de larZunion des acteurs sociaux quiest partie I'idZe du corseil de quartier ;
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Bishheim & Sdiltigheim
DuTogement  la vie deuptfier

elle n'est venue ni de laville ni deshabitants. Parall+lemert " la crZation du comitZ

de quartier et © sa trarsformation en conseil, le bailleur social a renouvelZ le
personrel de son anteme de quartier pour amZiorer lesrelatiors avec les habitants
(extensondeshoraires de I@rtenre, par exerrple).

LO®pus 67 a proposZ aux habitants de rZnover les parties communes de leur
immeuble, le matZriel Ztant foupar le bailleur qui a lancZ une campagne sur
la propretZ des espaces communs.

Le conseil de quartier (trente-deux persomes ont participZ ~ | Zlection des
reprZsentants des habitants) se donne paur bu de C favoriser la participation
citoyenne des habitants, faire I'Ztat des lieux des problemes quOils rencontrent,
soumettre des propositions ~ partir du travail des commissini n'est pas
une instance dZcisionnelle, maig gerlieu de famulation et de transmission.

LE MATfRIEL POUR
RfNOVERLES
PARTIES COMMUNES
EST FOURNI PR LE
BAILLEUR QUI A

LANCf UNE > ) i . . .
CAMPAGNE SUR LA Pour l'instant, les habitants souhaitent un rZamZnagement des aires de jeu, un
PROFRET/. terain multi-spots, une rZglementation de la circulation, des moments festifs,

un joumnal de quaier, des actions de prZvention.

Mais deux sujets alimentent - ou ont alimentZ - maints dZbats contradictoires :
le souhait d'un local pour les jeunes (plus de la moitiZ des habitants tiler quar
ont moins de trente ans), projet qui a enfin abouti, puisque les travaux ont
dZbutZ. Ains qulun lieu de priere pour les personnes %gZes de confession

musul mane, dem ande qui s@exprime de fason pZriodique lors de chaque
Ramadan.

Deux sujets ddmport ance pour lavie du conseil dequartier.
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OUTILS

¥Commission de la
vie associative qui
alancZ un appel
projets sur la
participation et la
citoyennetZ.

¥Une enveloppe
globale gZrZe par
une commission
locale dont la
responabilitZ
incombe aux
habitants.

¥Cycles de
formation pour les
responables
associatifs.

¥Conseil de contrat
de ville o les
habitants sont
reprZsentZs.

¥Conseil local de la

jeunesse.

Contact

Patridk Norynberg
Mairig, Inter-senicesville
0148 67 458

Le Blanc-Mesnil (Seine-Saint-Denis)

Multiplier les instances
de prise de pale

Ville de 47 000 habitants Ztendue sur 800 hectares, le Blanc-Mesnil est situZ au
rord-est de |'llede-France, ~ mi-parcours entre |le sade de France et |'aZoport de
RoissyLla ville est jeune, marquZe par |a croissarce urbaire de premisre
gZ/nZration. On dZnonbre 16 % de population Ztrangere. Aujourd®ui, la comm ure
perd de la popuation.

La dZmocratie locale fait I'objet d'un affichage important par |'Zquipe municipale
en place. Quand le derrier contrat de ville a ZtZ mis en place, en 1994, les Ausort
suheitZ que les projets firancZs par |*ftat et le Fords d@ction sociale (Fas) soient
le fruit d'un travail avec les habitarts. Une fiche-programme du cortrat de ville
prZvoyait d'allouer 250 000 F ~ une action dite de C prZseration du potentiel
dinitiaives citoyennes E. Implication associative et participation ort ZAZ des
I'origine, tres Zroitement melZes. Soutenir les associations, c'est une premiere
modalitZ de la dZm ocratie locale. Le service municipa de la vie associative a airsi
connu ure extersion de ses activitZs (em ploisjeunes), ce qui lui a permis d'Zditer
wn guidedes associations et d*organiser unforum des associations.

Une eneloppe globale gZrZe par les habitants

La ville a crZZ une commission de la vie associative qui alancZun appel " projets
su laparticipation et lacitoyenretZ Elle statue en dernier ressort et accorde, ou

non, une aide financiere et logistique aux projets sZlectionnZs. En comitZ de

pil otage du contrat de ville est votZe une enveloppe g obale, gZrZe par ure

commission loca e, dont la responsabilitZ incombe aux habitants. La mairie

organise des cycles de formation desresponsables assceiatifs qui prenrent laforme
de quatre sZarces de travail thZmaticues (sur |l a jeunesse et les sports, par

exerrple), coordonnZes par la FZdZration desi wreslasques, et auxque lespeuvent
paticiperjusqu" unedouzaine d'associatiors.

Dars cette perspective d'encouragemert de la participation, ce sont les quartiers
rnord qui ort fait|'objet d'une contractualisation prioritaire dars ce domaine. Dars
ce secteur, les Zlus ont crZZ un conseil de contrat cke ville dans lequel sont

reprZsentZs des habitants. PrZsidZ par |@u chargZ de la politique de la ville et

anim? par le chef de projet, il regroupe citoyers (gZnZralement mandatZspar des
associations), 2uset partenaires de terrain, en particulier les services publics. Il s

rZunit quatre ~ cing fais par an |l ne g re pas de budget et se contente dirformer
des actions et des activitZs du contrat de ville. Il a cependant constituZ le lieu

d'Zaboration de projets en concertation avec les habitants. E ce titre, il est

prZsentZcormmeu re structure de corcer tation permanente.

Cependant, le conseil de contrat de vill e n"est pas ouvert ™ tous : il n'integre

C quekE les institutiors, les professiors, les associatiors et les C forces vives E di

IERRTIOIRES - SEFPT - OCT1 1999

——



) 399 Villes 30/10/03 10:19 Page 40 @

Le Blanc-Mesnil

LE CHEF DE PRQET
DU CONTRA DE

VILLE : CPLUS AUCUN
PRQIET NE SE FAIT
SANS CONCERTATION.
LA RfFONSE EST
DONNfE EN DIRECT
PAR LESfL USAUX
HABITANTS E

Multiplier lesinstances de prise deparole

quatier intZressZes par |e sujet ddattu, par exerrple larzhabilitation de logemerts
sociaux. C Cette structure n'est donc pas persZe pour |'habkitant lambdaE, me me
si le conseil tend ~ s'owrir davantage pour C capter les micro-projets E Des
groupes de travail ont ainsi ZtZ mis en place, impliquant hebitart s professionrels
et parfois Zlus, notamment sur le theme C vie quotidienne et sZcurit? E
D e nombreuses initiatives en sont sorties : dialogue avec les jeunes, qui ont
ZvoquZ leur attentes ~ travers chansons et posmes, nettoyage du centre
commercial...

L'idZe de la municipalitZ est d@ argir cette dZmarche ; des rZunions ont par
exemnple ZtZ organisZes avec | es services municipaux.

L'information et lacommunication au servicedu lien socia

LOinfaration se fait par |Gnterm Zdiaire dujourna municipal. Une dizaine d@rire
ewx y sontinterviewZs chaque mois et unsitelnternet a 27 owert pour permettre
awx administrZs dinterroger leurs ZIus.

Le chef de projet ducontrat de villeaime ™ rappeler que C plusaucun projet ne se
fait sans concertation. La rZponse, explique-til, est domZe en direct par les Aus
aux habitants E. Par exemple, sur les problemes de transport, des irterpellations
sont parvenues aux Zlus pou protester contre ladensitZ dela circulation: C Tout
de suite, on a rZuni un groupe d’hakitants autour d'un projet d ‘am Znagement sur
la Zac, baptisZC ClI ur cevilleE, avec plus de mille questionrairesirdividuels E.
Par ailleurs, un corseil local de |a jeunesse a ZtZ mis en place. Son fonctionrement
estrZgi par necharte Il s'agit d' C unespace d'Zcharge, de corcertationqu dbit
pemettre aux jeunes Blanc-Mesnilois d'stre entendus, de formuler des
propoesitions, ce participer ~ la vie sociale ce leur ville, de metire en T wre des
actions et ces projets E

DCautres instances de participation sont en cours de crZation. On parle d@n
conseil Zconomique et social local...
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Brest (Finistere)
fchelles de participation

Laville de Brest se divise en cing grands quartiers: le Ccentre ville E, troisquar-
tiers issus des villesfusionnZes ~ Brest en 1945 et Bellewue, corstruit ertre 1958
et 1977. D epuis1984-1985, ces quatre quartiersdisposent d@ ne mairie amexe,
avec ladZconcentration classique des t%hes admi ni Srati ves. Depuis 1990, les
missions de ces services ont ZtZ redZinies dans le cadre de projets de serviceset la

OUTILS rZponse " 1@ttente des habitarts constitue unaxe fort de ce repositiomement
¥Quatre adjoints Quatre adjoirts de quartiers sont chargZsde lacoordinationde lavie municipae
chargZsdela | et communautaire dans le quartier Desadjoints et conseillers municipaux ont ZtZ
ﬁ?l?r:i(gi';ztl':r;tde Vel invitZs ~ devenir des Zlus rZfZrents detiprasur la base du volontariat.
communatdire. Depuis 1996, on pratique unsysts me de visites de quartiers. Par exenple, le quar-

¥Des Zlus rZfZrents de  tier Bellevue est divisZ ensept sous-quartiers et la visite mensuelle a lieudansun

gﬂa%'lirnzlr’i;{a base des sous-quartiers. Des points de rencontres sont indquzs dansle quartier et, suc-

¥Des visites de cessivement, dans chacundes lieux d@nitinZraire, Zlus et reprZsentants des
quartier sevicesde laville (espaces verts, voirie...) rencontrent en moyenne une di zaire

¥3§:n?§[m'tzs de dOhabitants. On veut se gargans toujoursvy gver, de recueillir §eulement les

¥Des journaux de plantesindviduelles. Le dia ogue est organisZ pour encourager des rZclamations,

quartier intZgrzs“la |  des suggestions collectives. Les visites de quartier sont de plus en plus pers Les

ligne budgZtaire : :
destinZe * la comme un recueil des demandes dutgerar

dZmocratie locale.

UnrZZ endum dinitiative populaire

Il n® apas decomitZsde quartier” Brest, car ony reste m Ziart vis-"-visde toute
instituiomalisationdesrelations de laville avec les habitarts. Les associations
sont tres nombreuses dans les dieas, y compris plusieurs associations glebali
santes du cadre devie. Il y a quelques annZes, 10 dZe d0un tramway faisait sonche-
min" Brest Ce moyendetransport aurait emprurtZ, dans laville, un axe nord-sud
traversant la totalitZ du quartier de Bellevue. UnrZZrendum dinitiative populaire
aZtZorganisZ et a recueilli 80 % de voix contre le tramway. Il arA/Z1Z ure capa-
citZ de |®pposition politique ~ cat alyser les adversaires dutramway : dars ure ville
Cfiscalement pawre E ce dernier aurait uneircidence considZrable sur lesimp™s
locaux. AujourdChui, on reprend le projet souslaforme plus modeste d@ire ligre
de busensite propre. Sur un casaussi concret, on mesure bien les dfficutZs et les
limites de la concéation.

La commurauZ urbaire deBrest (Cul) a AaborZ unebrochure mZthadol ogique rela-
tive aux grands projets qui prend soin de disti nguer les troi s ni veaux que sont

Contact: I@infamati on, la consultation et la corcertation. Pour le bus ensite propre, par
BZatrice Prieur exerrple, on re peut pasparler de concertationvZritable, car il nGy a pas d@lterna
Chef de projet BU . ~ . . ~ .

02 B 43 04 60 tive proposZe aux habitants. Leur marge de libertz, le chanmp de la concertation,
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Breg

LENTERVENTION

M UNICI FALE VA AUSSI
DANSLE SENSDONE
AUT ONOM SATION
DES JOURNAUX DE
QUARTIER, SOITEN
LES POUSSANT E
CRfERLEUR PROFRE
ASSCCIATION, SOIT
EN LEUR
FOURNISSANT LES
MOYEN S DE LES

FAB RIQUER EUX-
MaMES ET DIfLARGIR
LE CERCLE DE LEURS
RFDACTEURS PAR
L@PFUI EDES
ATELIERS
D@CRITURE.

fchelles de paicipation

pote sur des dZtails. Par ailleurs, |@nformation ne peut pas«tre limitZe au quar-
tier dans lamesure o+ |@xe rord-sud intZresse |@nsem ble de |@gglomZration (de
220000 hakitants).

Onveut en profiter pour faire rZflZchir I@nsemble des habitants de |@gglom Zra-
tionsur Claplace delawoiture dans laville E Laconcertation avec les habitarts

illustre la nZcessitZ dOune patiente pZdagogie prZalable, sur une vision ~ plu

teme qui est loin dOstre naturelle.

Le journal : photo d'identitZ cjtenne d'un territo&

La ville de Brest, seule ou avec sestgraaires du contrat de ville, soutient les

jourraux ce quartier Cette intZgration des journaux de quartier ~ la ligne
budgZtaire destinZe ~ la dZmocratie locae a ZtZ acceptZe par les associations
gestionnaires de ces publications. Une convention a ZtZ signZe en 1999.
L'intevention municipale va aussi dans le sens dfune autonomisation des
joumaux, sdt en les poussant ~ crZer leur propre association (comme dans le
quatier Bellevue), soit en leur fourni ssant les moyers de les fabriquer eux -
e mes (ordinateur, PAO, formation dune opZratrice de saisie) et d@ argir le
cercle de leurs rZdacteurs par 1Gppu ~ des ateliers ddcriture. La maison de la

lecture joue un r™le tres impott dans le soutien aux Zquipes rZdactionnelles

des jounaux de quaier.

Au cours des visites de qtiar, toutes les Zcoles sont visitZes. Les responsables
(Zlus et techniciens des\dees) restent au moins une heure devant les enfants

et recudllert un discours qui mZrite aussi d®tre amplifiZ par dessupports de
commurication Dars certains Ztabissemerts scolaires, des groupes de travail
ort pu etre constituzs, par exemple sur les aires de jeux ou sur |@nstallation
d@une piste de roller. La dZmarche participative avec les jeunes est
paticulisrement importante en elle-meme et pour prZparer la citoyemetZ des

adultes quOils seront demain. E Brest, on prZfsere cette mZthode " la constitution
dOun conseil municipal dOenfants, ~ une Zchelle trop vaste, toujours menacZ de

toumer ~ la C grand-mesdge Cet engagement ~ |&gard des jeunes conduit
plusieurs journaux de quartier ~ crZer des comit/s des rZdaction jeunes (et/ou
enfants), parall+lement au comitZ de rZdaction desadultes. Il amere aussi la
municipalitZ ~ crZer des journaux de jeunes dans les quartiers en s@ppuyant sur
les Zcdes etles coll+ges.

Les colleges mettent ainsi sur pied deso@itZs dOenvironnement soEiajui
travaillent sur | es rapports internes/exters autour du collsge et publient un
jouma tournZ vers |@xtZrieur, ~ c™Z du plus traditionnel journal interne
I&Ztablissement.
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OUTILS

¥Un adjoint de quartie
prZsent dans les
h™tels de quartier
installZs dans tous Ig
quartiers de la ville.

¥ComitZs consuatifs
dans tous les
quartiers, dont trois
spZcifiques
animation-enfance,
jeunesse, sports.

¥Une assemblZe de
quartier ouverte ~
tous les habints.

¥Rencontres
dZcentralisZes,
prZparZes avec les
associations, pour
chaque projet de
proximitZ.

w

Contact :
Mairie
04 P60 20 20

ChambZAr(Savoie)
DZwelopper la gestion de quartier

Prircipe fordateur de la dZmarche du cortrat ce ville de CharmbZry, |dmplication

des habitantsen est une donnZe fondamertale. Elle ne fai t pas I(objet d@in
document particulier mais appara”t comme ure exigence quotidienre dans la

mise eni uvre de |@rsemble des actions municipales.

Lfbbjecﬁf est de resporsabiliser les habitants individuellement et collectivermert,

en leur donnant les moyens d@tre acteurs de la transformation sociale de leur
quatier, directerrent et avec 1(appui de leurs associations reprZsentZes dans les
instarces de pilotage.

Cetaines expZrimentations ont ZtZ Ztendues ~ |@nsemble de la ville. Ure
vZritable dZconcentration desustures municipales, un redZploiement et une
rZorganisation vers les gtiars ont ZtZ instaurZs. Une double volontZ politique
est affirmZe dans le cade du mandat : d0une part la nZcessitZ d®mpliquer
|@rsemble des services municipaux dans la mise en application du contrat de

ville ; dGautre part la mise en place et le dZveloppement d@ne gestion
teritorialisZe couvrant | @nsemble du territoire communal divisZ en dix
quatiers. Elle est " la base de IOaction entreprise pour favoriser |Oimplication et la
patticipation des habitants.

Cing quartiers sont en contrat de ville, ce qui reprZsente 32 000 des

55 000 habitants, soit plus de 60 % de la population de ChagmbZr

Afin de favoriser la transversalitZ, un chef de projet et un secrZtaire gZnZral sont
rom mZs dans chaque quartier. Ils cortribuert ~ la dZfinition des programmes
déamZnagement et d@quipement nouveaux, coordonrent IGntervention des
sewvices, assurent IOinfoation et la communication en lien avec les Zlus et les
sewices centraux.

Une vZritable territorialisation de 1®action municipale

Tous les quartiers disposent din h™el de quartier o= un accueil est mis en place
(formation particuliere du persormel). Un adjoirnt de quartier (adjoint de secteur
habitant | e quartier) est prZsent dans chacun dlux. Outre sa prZserce et son
idertification sa mission est dGider ~ |mergence et au suivi des attertes et~ la
paticipation des habitants. Ure vZritable territorialisation de |@ction municipale
estainsi mise enplace avec la volontZ d®tre au plus presdes habitants.

Le bureau du contrat de ville, prZsidZ par I&djoirt en charge de ce secteur, rZunit
des associatiors, les reprZsentants des signataires et |@quipe opZatiomelle. Le
groupe technique conmprend le secrZtaire gZnZral, le chef de projet, les chargZs de
quatier, le coordinateur de ICaction socide, le chargZ de mission du con<eil
commmuna de prZvention de la dZlinquance (CCPD), |es resporsables des services
muricipaux concernzs par la politique de laville, le CCAS, les reprZsentarts des
dispasitifs M LJet Plie, unreprZsentant des bailleurs de logemert s sociaux.

IERRTIOIRES - SEFPT - OCT1 1999

——



) 399 Villes 30/10/03 10:19 Page 44

—p—

ChambZy

DANS UN QUARTIER
QUI SE SENTAIT
Couslif E, DEs
RENCONTRESPAR
MONT/ES D@SCALIERS,
OUVERTESAUX
ASSQIATIONS DU
QUARTIER ET AUX
BAILLEURS, ONT fTf
MISES EN PLACE POUR
FAVORISER LG)COUTE
DES HABITANTS.

DZvelopper lagestion de quattier

L@xpZrience des cormitZs consul tatifs, miseen place dans|e cadre du dZvel oppement
social urbain, est reprise aujourddui sur [@nsemble des quartiers de laville. Clst
unlieu derZlexion et ce discussion qui rassemble |@&djoirt dequartier lesadjoirts
de secteur et, selon lesth» mes abordZs, les associatiorns qu reprZsentent les habi-
tants du quertier. Lesrepr Zsentarts des bailleurs sociaux, |es chefs d@tablissements
scolaires, un reprZsentant des travailleurs sociaux et de la police y sont Zgaermrent
associZs. Un rapport annuel est prZsentZ en conseil de municipalitZ E un niveau
pluslarge, ure assenblZe de quartier Pil enexiste dix danslaville - ouverte” tous
les habitants se tiert aumoins deux fois encours de mandat . Trois comit Zs corsul-
tatifs spZcifiques, anciernes commissiors ext ra-munici pales, ont Zgalement A Zmis
en place par dZlibZration du conseil municipa :

- animation-enfance :il est com posZ des prZsidert s d@ssociations, de repr Zsentants
des fZdZrations d@ducation popuaire (UFCV, Francas, Fol), d@nreprZsentantce la
Cdf, de ladirection dZpartemmerta e jeunesse et sports, de | (fducation nationale et
delaville;

- jeunesse : outre les Aus, il cormprend aussi des repr Zsentan ts bZn/vol es des centres
sociaux, des mai sons de quartier, des maisons del@nfanceet desassociations | uvrart
pour la jeunesse, des repr Zsert ants Cjeunes E frZquentan tces structures, des jeunes
issus d@ssociations ou de groupes constit UZs ;

- spors: il rasserbl e, autour des A us, les repr Zsentants bZnZvoles dlessociations
spotives et des reprZsentartsdu milieu sportif scolaire.

Faireremonte |es projets

Pour cheque prget de proximitZ, desrercortres dZcentralisZes prochesdu terrain,
ontlieu avecleshabitarts Ellessort prZparZes avec les associations de quartier Trois
commissiors owertes aux acteurs deterrain ontZtZ cr ZZes dars | e cadre du conseil
cormmunal de prvention de la dZlinguarce (violence, comportemert des mineurs,
toxicomanie). L@bjectif clairement affirmZ es de faire renonter des projets d@ction
aupresde lamunicipaitZ

Dansunquartier qui se sentait CoubliZ E, desrencontres par mort Zes dlescaliers,
ouveltes aux associationsdu quartier et aux bailleus, ont ZtZ mises en place pour
favoriser |@cou e des habitarts. Enfin, les associations du quartier participert ~ la
program mationd@nZquipement cuturel qui seragZZ par lamairie dequartier Des
lieux sont mis” disposition de groupesde jeunesinform els dans plusieurs Zquipe-
ments de |a ville, souvent placZs sous |a resporsabilitZ d@ducat eurs.

E roterque lavillepublie unjournal muricipa huit foispar an; elle met” disposi-
tiondes hakitants un service minitel, unsite Internet, un NnUmZro vert pour joindre
lesZlus et les srvices ; elle Zditedes affichett es pour chaque projet, largement dis-
tribuZes dars les commerces et chez les particuiers. Par ailleus

une bor re interactive esting all Ze dars la maison delajugice et dudroit Enfin, une
cha’ne infographique sur le cxble diffuse en boucle desinfos sur lesservices de la
ville. Dars un seul objectif : impliquer les habitants.
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¥Mission de
dZveloppement-
Zvaluations-mZthode
du Fonds dOaction
sociale aupres des
habitants, pour
identifier les
problsmes des
quartiers. Les
rZsulats ont ZtZ
prZsentZs en conse
de quartier

¥ComitZ de piloage
rZunisant les
membres du conselil
de quartier et
|OopZrateurli¥,
dans le cadre dOun
projet de
rZhabiliation dOun
quartier

¥flections de
reprZserants
dOimmeubles par le
conseil de quartier

¥Enquste participative.

¥Association
municipale Mieux
vivre @ ville, lieu de
rZflexion et de
pilotage de projets
des habints.

Contact :
Anne\Wardex diredrice
du cabinet du maire
0450 %69 00

Cluses (Haute-Saoie)

DZpasser lesdntieres sociales

Commeles aures communes du cortra d@gglomZration delavalz de |@rve, Cluses
avZcude |GetivitZhorlogere jusqu@u dZbutdu siecle, activitZqui aZtZ remplacZ dars
la ville par une industriede sous-traitarce : le dZmlletage Cette recrveasion a permis
un fort accroissemert Zonomique & dZmographigue jusqu@n 1990. De nombreuses
petites entreprises ont 47 crZZes, favorisant |@me gence de deux figures socides
principales : le paron et |@uvrier. Unrne mauvaise expZience de programme de
dZveloppemert social des quartiers, Z10ignZ des problemes corcre s, alaissZ une i mage
nZgaivedesinterventions t aritorialisfs aux Aus & aux adeurs locaux.

On distingue aujourd®ui quatre groupes d@cteurs : les persomes privZes, les
groupes C naturds E informels, les associations et |es instances puliques. Clst
dars cetordreque la misson de d&/doppement - Zvaluatiors - mZthode du Fonds
d@cion sociale (Fas) a d£idZ de prendre des contacts. Pour cela, un irtervenant a
circulZ dans les quartiers, rencontrZ les habitants au pied desimmeubles... || aainsi
restituZles ZZments du diagnostic et proposZ des hypotheses d®bjecifs dans un
conseil de quartier

Une enquste participatevrZalisZe par des habitants

L@bsence de politique de peuplement dans le quartier des Ewues, actudlement en
rZhabilitation, a cortribuZau cloisonnemert des espaces et des populatiors, ~ la
persigarce de frontieres. Elles sont territorides, entre trois entitZs distinctes, mal

reliZes entre elles, et subdivisZes en soudigrgarElles sont aussi humaines : entre

les populations, les gZnZrations, les communautZs, les locataires et les propriZtaires.
Les associations issues de IOimmigration sont nombreuses. De type communautaire
et cloisonnZes entre elles elles accentuent les frontieres et illustrertelodiue

de positionrement des acteurs. L3ssociation Mosaque a tout €ois essayZ de se
dZmarque en favorisant les relations interculturelles ; mas composZe ™ majoritZ
d@lgZriens, elle est positiormZe comme telle. Les prioritZs des Zlus associatifs
semblent AoignZes des rZdit/s vZaues par les adhZrents et les habitarts. Quelques
personnes motivZes et impliquZes dans le conseil de quartier, par exemple, ne
suffisent pas " les faire considZrer comme des reprZsentants.

Conjointement au travail de rZflexion engagZ par le conseil déeguan comitZ de
pilotage du Programme d@ntervention territorialisZ pour |@ntZgraion (Piti) - qui

rZunit les reprZsentants de la municipalitZvises et Zlus), du conseil gZnZral, des
opZrateurs publics ou associatifs - a engagZ une recherche/action avec les membres
du conseil de qutier et IOopZrateur HLM sur la rZhabilitation du tipraautour des
entrZes d®mmeubles. Des rencontres avec des habitants ont permis |@ection de
reprzsen tan ts ddmmeubles (d@bord anq puis vingttrois) et IGaboration collective

d®un rZglement intZrieur pour chagque immeuble.
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Cluses
DZpasser lesdntier es sociales

Par ailleurs, une enquste fiaipative a ZtZ rZalisZe par des habitants duigudes

Ewues.ll sOagit dO un vecteur pour renouer le dialogue, engager dOautres actions-levier
qui rendert visibles les ressources locaes et crZent ure dynamique. Pami les

membres du conseil de qgtiar, quinze volontaires ont donc integZ les habitants

d@ne rue. Les rZsultats ort ensuite ZtZrestituzs lors d@in dzbat, en prZserce des

habitarts du maire etdu balleu. Des propositiors ont Zt7Z ZchangZes autour d@n

objectif central : la communication e wne vie plus commurautaire. D e plus, la

diffusion d@n reportage ~ la tZl vision locale a apportZ une recon reissance aux

acteurs et une valeur " cette initiative et ~ sa mZthode.

Une rZflexion a ZtZ engagZe avec legcssr jeunesse de la municipalitZ, IOEpda, la
MJCet IOUniversitZ populaire pour prZparer une autre enqusitipadive : pour et

avec les jeunes, afin dOouvrir le dialogue entre les 12-25 ans et les adultes.

Une dZmarche similaire est envisagZe pour dZpasser les frontieres entre classes dO%.ge.
Enfin, leprojet d@space deparole, en partenariat avec |@lap, laMJG les
professionnels de IOenseignement et IOUniversitZ populaire a pour objectif la crZation
de passerelles entre familles et Zcoles.

LES ASSCCIATIONS

SONTREPRFSENTFES  Une logique de pojets

AR DES Dans le calre de la rzhabilitation du quatier, et afin de formaliser les acquis en

CORRESPONDANTS - tamme de mZ hode la munidpalitZ a crZ |@ssodation Mieux vivre dans sa ville.

DE COMMUNAUT/ Le mare en est actudlement le prZsident et le conseil d@dministration compte

AU SEIN DU CONSEIL . . . . ~ . .
quelques habitants du qtiar. Elle constitue un lieu de rZflexion et de pilotage des

DE QUARTIER. MAIS . P . L. e .

LES HAB ITANTS NE erOJets en vue d@amZliorer IaVV| eaw Ewues. La muvninvpal |tZVa recrytZ pou

LES CON'S| DERENT I(?ssociation un responsable mAliaeur dontvleprofil a ZtZZIabongvec @ppui de

PAS ENCORE COMME IQintevenant Piti en igsistant sur la qualitZ gmsseur de frontierek. 3

DES RELAIS. LOacquisition des mZthodes de ctatb@n collective constitue une avancZe dans la
relation ascerdante des habitants ves la municipalitZ; ces mZthodes envisagert
cetederniere comme un interlocueuwr, un patenaire et un appui, davantage que
comme un obstacle et un prestataire institutionnel. La municipalitZ a bien compris
IOintZret de faire face ~ une demande par une logique de projet. Associer les habitants
" ces projets concrets de rZhabilitation du tigraa favorisZ leur mobilisation.
Il faut pourtant souligner que les associations ne sont pas considZ Zes par les
habitants comme des relais. Leurs ZitZ sort valorisZes et reconnues dans le
corseil de quatier o elles ont le statut de correspondants de cwmmunautZ Mais il
semblequ@!les neremplissent pas unr™e demobilisateur, leur image Ztant plut™
celle de CgendamesE rappdant ~ 1@rdre leurs C sujets E. U ne dZmarche adonc ZtZ
mise eni uvre pour | Zgitimer ces correspondants, au meme titre queles
reprZsentants ddmmeubles.
Il faut maintenart entretenir cette habitude de didogue qu sst installZe dans le
quartier des Ewues...
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¥Maire adjoint ~ la
dZmocratie locale.

¥Mairie annexe dans
deux quartiers.

¥Conseils de rZsidents

(conseils de quartier
prZsidZs par des ZI4

rZgissnt
|Oorganiation des

conseils de rZsidents.

¥Conseil municipal de
jeunes.
¥Commissions extra-

s.
¥Charte dOengagemgnt

municipales.

Contact :
Sandrine MZrien,
maire adjoint
0342950

Creil (Oise)
Promouvoir IOesprit de quartier

E Creil, ville de 32000 habitants, un certain nombre d*Zlus sansZtiquette poli-

ti que ont formulZun projet C Partici pation et dZmocratie locale E et|'ont portZ
lors de la campagne Zectorae en plaidart pour une C ouveture " la citoyemetZE.
De huit au dZpart, lesconseils de rZsidertsont 27 remeniZs apres les municipales

de 1995 ensept conxeils dequartier correspordant aux sept quartiers gZogr aphiques

L'un des corseilsaen effet ZtZ jugZ superfluy, le noyau dur de ses merrbres sZtant

corstituZ en association Le terme de conseil sde rZsidents a ceperdart ZtZ canservZ
par lamunicipalitZqui a prdongZ ledispositif existant

Les conseils de quartier se rZunissent en moyerne unefois par trimestre. |lssort prz-

SdZs par des 2 us municipaux. QuatrerZu nions plZnis res oot or gani ses arnuel | ermert.

Sy ajouent lesgrowpesde travail ~ theme, mensugls, misen place par unepersorme

chargZe de mission aupre s des conseils, qui assure |'aspect technicue. Les proposi-

tions des groupes t iZmatiques arrst Zes, elles sort soumises ensZance plZriere tri-

mestrielle * |'ersermble des m embres. La commission muricipale (interne) des Zlus

vaide ou non, en dernier ressort, les projetsdZposZs.

sOengager aifre prZaloir 10intZret gZnaAr

Par ailleurs, ure charte d'engagerment r Zgit | organisation des corseils. Elle consti-

tueZgdenert ledocunert que les candidats signentquard ils souhaitenty partici-

per :ilscertifientains rZsider ou travailler dansle guartier, avoir seizeans rAvolus,

accepter detre publiquementdZsigr’s et sengager ~ faire prZvaloir I'intZre t gZnZral.

Ces actes de candidature sont distribuZs dars les bo'tes aux lettres. Linscription n'a
pas vaeur d'obligation de prZsence et aucunregistre d*appel enconsel re permet
d'Z ablir la fr Zquertationr Zelle. Les rZunions pl Znie res, les plus visitZes, rasserrblert

en moyenne cert trerte personres. En outre, les irscrits effectivement prZserts et
actifs dans les rZunions sererouvellentpeu, § bien que certaines per ®nres sont i rs-

crites dars |es deux, voire les trds groupes de travail t hiZmatiques. Un e quar antai ne

de personnes pewert donc tre considZrZescomme G rZguie res E.

Le cercle desrZsdents autorisZs ~ participer aux conseils estdZsormeis owert " tous
les habitants (auparavant, le recrutement se faisait par cooptation): militants asso-

ciati fset reprZsentart des associations de quartier s retrouvent Ilsconstit uerit
des relaisauniveaude | 'anim ation, voire des mot eurs de | "action dans des secteurs
dZfavorisZs.

Pour surmonter la difficultZ de rencontrer les jeunesdans ce cadre, |'adjointe ” la
dZmocratie locale prZconise ron pasde travailler C pourE, mais Caved eux. Un

conseil municipal dejeunesa 2ZcrZZ; un comitZ des lycZes etdes coll*ges pour rait
«tremisen place et utilisZ conme vivier pour faire conre’treles activitZs des conseils
de rsidents. La memedZmarche est menZe avec les noweaux arrivants.
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Creil
Promouwir I0esprit deugirtier

Par ailleurs, peudZtran gers participent aux corseils. L'adjoirte” ladZmocratie locale
expligue cette abserce par Cl'amalgame pratiq uZ par ceux cui voient dans | es corseils
de rZsidert s ure structurem unicipalepour les Franeais, alors quils sont ouverts”

tous, sans restriction de nationditZ. D eplus ajoute-t-elldes Zvar'gers ont d'autres
soucisimnZdiats qui ne sort pas prisen compte dars |es corseils, notamment en
matiere dacces” lacitoyennetZ E.

E roter que lamairie organise une fois par an des formatiors basZes sur |@pprertis
sage de la conduite d@ine rZurion et |a gestion de parole. Ldnstitut de formation et
d*Zducation populaire (Ifep se charge aussi d'accompagner, deux fois dans |Gan riZe,
les Cgers de borne volontZ E” travers desformations d'aide au projet Enoutre, un
sZminaire interne aux Ausest organisZ pour les aider ~ s'approprier la thZmatique
deladZmocratie locale.

Des rZfZents dans les quartiers

La L. . - . - . .
PARTICIFATION D es mairies anrexes sont irstallZesdans deux quartiers, dotZes des services admii-

zgczll;f; rv1i§travﬁvfs obligat oires dZcorcentr 7. ParvaII-Iermrt, deux mai sons dg quartier ont
DES FERSONNES ZtZ crzzes. Cetteterritaialisation, amarcZe depuis deux ans a bznzficiZd'une C forte
NON RECONNUES volontZ au dZmarrage, dans unsauci de contact, de communication et de respect
DANS LE CADRE des gens E. L'intention muricipa e est d'imposer des rZfZrents dansle quartier par
PROFESSIONNEL ou  l'intermZdiaire, Zvert uellement, desrZsidentsim pliquZs dars |es conseils, qui en
CON NAISSANT UNE viement" Crayomer E, ~ Zmerger comme des promoteurs de |'esprit de quartier.
PfRIODE DE Endehors des commissiors municipales consacrZes ~ ladZmocratie et * I'envi -
CHIMA GE. ronnement pour l'une, ~ I'habitat et la vie des tjaes pour 'autre, des commis

sions conjoirtes sont rZunies sur la propretZdans laville, par exemple. PoussZe par

les habitants, unecommission extramuricipae des dZplacementsurbains et de la
circulationavule jouren1997; uneautresu lacollecte et le tri sAectif desdZchets
forction ne Zga ement. E |@venir, ces commissiors municipales serort ouvertes
aux habitants.

Le principal pointpositif idertifiZ par la mairie rZside dansle fait que la participa
tionfait exister socialementdes personnes nonreconnue dars le cadre professionnel

ou connaissant une pZriode de ch™mage.

Lesconssils de rZsidentssort ure rZelle force de propostion Mais pour tre validZ,

tout projet doit passer en commission mu nicipale avant d@ tre soumis au bureau
muricipal, votZenconseil muricipal et adoptZ dansle budget. Le proble me des
dZlaisest difficile” expliquer et " justifier aupres des habitarts : untravail de com-
munication save re nZcessaire. La dZmocratie participative oureprZsert ative prend

du temps.
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¥Ateliers urbains
organisZs dans
un cadre
volontairement
informel par IOagencq
dOurbanisme, ma’tre
dOiuvre pour la

communautZ urbaing

Contact :

Jean Sebaert

Agende dlurbanisme de
la communautZ de rgjion
dunkerquoise
0328806 3D

Grande-Syite (Nord)
Les habitants dans les atdiers urbans

RasZe en septerrbre 1944, lacommune de Grande-Synthe a bZrZficiZ de tousles pro-
grammes spZcifiques destinZs " favoriser lareconstructionde I*habitat. RZsultat : elle
abritait rZcemment 24 362 % es contre... 1851 en 1962.

Depuisvingt-cing ars, la ville asouhaitZassocier |es habitants " cette Zvol ution, avec
desrZsultats mitigZs En septem bre 1992, |"Avaluation de la politique de dZveloppe-
mert social des quartiers, rZaliepar |'agenced'urbanisme, asociation qui rZurit les
organismes ™ vocation publique qui contribuent” 1@mZnagem ent duterritoire, amis
enZvidence lavolortZ des habitants de participer plus directement  |'Zlaboration, la
gestion et |"Zval uation des projets. |l s'agissait enfait desortir d'une logique depro-
cZdures successives, changeant au grZ dechaque rouvel urbaniste, pour entrer dans
une logique deville " construire avecles hahitants. L es urbanist es s sont dorc rA&Z-
rZs” Iimage deCla mainverteEdujardinier qui, pour obterir debelles plartatiors,
respecte leur erviromement, leurs habitudes. Les habitants sont donc consi dZrZs
cormme autant de valeurs ajout Zes. L'inrplication de cesdernierss'est heurtZe d'em-
blZe” desrZsigtances d' us et detechriciens craignantdes remises en cause de leur | Zgi-
timitZ. Denombreusesinitiatives ont alors 2 ZorganisZes par |"agence d'urbarisme :
voyages, projections de diapositives, Zcharges de vie, cartes de I' usage quotidien de
|'espace qui servira~ articuler les projets urbairs ™ |2 ude, et c.. Objectif : crzer I'armorce
d'undia ogue entre habitants 2 us et professionnel's pour r Zduire les zones de tension

Un espace de concertation structurZ

Laconcertation, mise enplace par I@gence ausein d@teliers urbains dort ele est me'tre

dd wrepou lacommunaut Zurbaine, est, aujourd@ui encore, organisZevolontaire-

m ent dans un cadre irformel : elle n'engage que des personnes physiques. En 1998, les
rZurionsort ZtZrZduites” deux jours tous les deux mois. PrZpar Zpar un groupe de il o-

tageet animZ par un consultant indZpendart, chaqueatelier regroupe rZgulisremert

une trert ain e de per sonres dars chague quartier. M odalitZs corcre tes deleur forction-

nement: uneplace pour chacun, chacun ” saplace. Y participent: des Aus dontlemeire

r Zgulie rement prZsent ; des techniciens (Zquivalert d'un poste d'urbaniste-architecte

qui peu, S besoin, faireappel ~ des compZences cormplZmentaires ausei nde *agerce

d'urbanisme char gZe de conceptualiser et de dessiner les espaces dZbattus par | 'atelier)

; des hakitants volortaires. Lebilaned ~ |'initiative de | "agence d'urbanisme.

Les rZalisatiors, par tnecuture partagZe ce laville, ort modifiZ en profordeur les
reprZsertationsirdividuelles et collectives entre tous les acteurs associZs ™ cetravail.

Laconcertation a, selon sesinitiateurs, des vertus pZdagogiques: il est notZ avec

satisfaction quelesrZalisations urbaines subissent peu de dZgradatiors et sont glo-

balement respectZes par les habitants.

Maisla participationde ces derniersrese une notionfragile, qui empeche d affirmer
queles procZdures seront pZrennes.
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OUTILS

¥ \ingt-deux unions de
quartier et un comitZ
de liaison des unions
de quartier (Clug).

¥ Un consell de la
dZmocratie
participative.

¥ Un comitZ constatif
des quartiers du
secteur 6
(expZrimendl).

Contacts :
HZ4ene Milet, adjointe™

la dZmocratie locale et

la dZcentraligion

04 676 36 b
Marie-Christine Simiand,
vice-prZsidente du Clug
04768764 67

Grenoble (Isere)
Se concerter sur la concertation

Grenoble vient de lancer coup sur coup deux instances de dZrmocratie participa
tive. Lune ~ titre expZrimental dans le secteur 6 delaville - laville est dZcoupZe
en sx secteurs dits dedZcorcentration technique - [(autre tresenamont de la dZci-
sion, puisquOil sOagit dOune instanceate&®ation sur la concéationE.

CE Grenoble, laparticipationdes habitantsfait |®bjet dune rZflexion com mune
ertre laville et les grandes associations E, explique Nathalie Rubin, chargZe* la
mairie du suivi du conseil de la dZmocratigipigative.

Cedernier, qui slest rZuni pour lapremierefois en ma 1999, doit dZfi nir pour
chague projet municipa les mZthodes et |es niveaux (quartier, secteur, villeE ) les
pl us appropriZs " laconcertation, apresavoir rZflZchi aux publics les plus perti-
nents " y associer

CLe conseil ce la dZmaocratie participativeest uneinstance qui a unr ™e un peu par-

ticulier, dans la mesure o- il n@aﬂmpas le fond des dossierson r™le est dOin
former nos pdenaires associatifs le plus en amont possible des projets et de tra

vailler avec eux ~ IOorganisation de la caatiem E prZcise Nathalie Rubin.
Le corseil est composZ des grandes mouvances associatives dars les secteurs vie
de quartier, cadre de vie-logemert, enviromementtranort, socio-cuturel et sport.

E partir de la troisi*me rZunion prZvue en octobre 1999, le conseil sOouvrira aussi

" des associations de jeunes et de solidaritZ (deux par secteur).

Les associationsigent une dZfinition prZcise des mots

La premiere sZance a permis de CcalelE le forctionnementet de dZtermirer quels
Ztaient les objectifs et les attentes de chaquergére.
Lesassociationssouhaitent e trei rformZes des qu@nprojet Zmerge, surtout en
matis re d@rbanisme et d@quipement Ellesexigent aussi une bonne clartZ de la
dZrmarche eture dZfiritionprZcise des mots. Sgit-il uniquement déhformation?

De consultatior? De conceation? CQuOon ne nous dise pas que la ville engage

ungrand chantier de corcertation quandil ne s@git que d@formation E, prz-
vient Marie-Christine Smiard, vice-prZs' derte ducomitZdeliaison des unionsde
quattier (Clug). Laville ad@illeursdemandZ au Clug d@m et tre des propositions
de dZfinition de ces taes.

CPlut™ qu@reinstance decorcertation le conseil nouspara’t « tre un bon poste
dOobsweation pour tre informZs sur la fason dont les dossiers progressent E, juge
Piere Dutel, membre d@ne union de quartier. Le Cl ug insiste beaucoup sur la
nZcessit Z deform ation des m em bres d@ssociations, notamm ent sur un sujet aussi
technique que le budget.

Lun des dZbats entre laville et les acteurs associatifsa portZ sur |&chelledela
conceiatiorn faut-il conserver celle dusecteur, oe sont abordZes les guestions de

proximitZ, ou faut-il rZflZchir ~ une Zchelle plus globale, celle de la ville, voire de
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Grenoble
Se conceer sur la concéation

I©&agglomZration, ce qui perttrait dOintroduire des dZbats plus thZmatiques (cul
ture, socio-ZducatifE)?
LadeuxiemesZance, en juin 1999, a permis de skt taguer aux dossi ers. Il a par
exerrpl e ZtZ dZci dZ que larZunion publique ddrformation qui avait!ieu jusqud
prZsent apres chaque vote du budget, soit remplacZe par une rZunion publique de
consultation avant le dZbat d@rientation budgZtaire duconsei | municipal. CLa
dZmarche n@st plus une dZmarche d@nfarmation, mais d@coute, de consultation
des aviset desattentes deshahitarts E explique Nathalie Rubin C I s@git dden-
tendre ce qLe les habitants considerentcomme des prioritZs, ce qui ne manquera
pas d@nfluer lesarhitrages des Zlus au moment duvote cu budget E, prZcise Jean
Bouty, directeur adjoint decabinet chargZdu suivi de la politique de corcertation
dans les quéaers.
Uneautreinstance est actuel lementencours de crZation: le comitZ consultati f
des quartiers du secteur 6 - qui regroupeles quartiers Villenrewe-Arlequin Villeneuve-
LA RFUNION Baladins-GZants, Malherbeillge Olympique et \ny-Musset.
RUBLIQUE Son r™e est d@nformer dedZbattre et d¥mettre cesavis corsultatifs sur des projets
DI FORVATION, QUI - oncenant [ @nsemble de laville et de |@gglonmiZration qui ort des rZpercussions
AVAIT LIEU béQU® sur lavie des quartiers (budget, plan de dZplacement urbain, projet urbain...). Les
\TS;E‘EDT;S;;TLE avissont ensuite trarsmis eninstances municipales, maisles dZcisiors restent du

' ressot du conseil municipal.

SERAREMPLACE
PAR UNE RfUNION . = . -

PUBLIQUE DE Des habitants tirZs au sort sur les listes Zialet®r

CONSUTATION AvanT L€ cgmitZ est constit uZ de deux colle ges (@ssociatif et habi tants) et d@n groupe
LE DfBAT reprZsentart les 4us et les services municipaux. Il serZuniraaunoins deux fois
DORIENTATION par an pour examiner les pojets et sera dotZd0un bureau qui assurera le suivi entre
BUDGfTAI RE DU deux sZances publiques. Le colle ge associ a if est constituZ de trente membres :

CONSEIL MUNICIPAL.  reprZsentants des uni ors de quartier, des Zquipement s socio-cul turels, reprZsen-

tants de copropriZtZs, de comitZs de parents d@l+ves, diuniors commerciales, d@s-
sociations de locataires, d@ssociatiors de jeures et de clubs sportifs de quartier.

Le colls ge habitart sest constituZ de trerte membres : vingt-cing habitants tirZs
ausartsu les listes Zlectorales et cing rZsidents Zrangers nomm2s apre s appe
volontariat. Il est prZvuquel e corseil se rZuni sse deux fois par an, ce qui laisse
sceptiques les membres du Clug. lls considerent en effet que des rassemblements
aussi Zpisodiques ne poomt aboutir qu®” la tenue de rZunions publiques faisant
la part belle aux rZactions Zpidermiques, ce qui Zvacuera toute possibilitZ de tra-

vail deford sur les dossiers. CPaur | Gnstant, six volontaires Z rargers se sont mani-
festZset, parmi lescinguarte personnes tirZes au sort, six sesont prZsertZes ” ure
erionIeSju'IIet dont certaines sont tre s motivZes E, indiqueMichele Morteiller,
chargZe de mission intZgration au DSU.

Et, si tout vabien- ladZlibZationest prete -, lacrZation diun conseil consul tatif

de rZsidents Ztrangers devrait tre votZe courant octobre au conseil municipal.
DZcidZment, la dZmocratie feipative est en vee ~ Grenobld
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OUTILS

¥Enveloppes
budgZaires de
quartier gZrZes
directement par les
habitants.

¥Association de
coordination des
maisons de quartier

¥Un Zlu pour bacun
des treize quartiers
de la ville.

La Roche-su#on (VendZe)

Les enveloppes de quartier : une
proximitZ pZdagogique

Le systs e des enveloppes de quartier que la Roche-sur-Yon a ZtZ la premisre
expZrimerter en Frarce de s 1985, et qui corcerre act Lellemert une quinzaine de
villes, nlest pas un digositif isolZmais participe diun ensemble dont |@sprit etle
contenu vierment ddtre rappel s dars un documert synthzique ZditZ par la ville
et intitulZ 2004 : citoyermetZ et dZnrocratie locale. En effet, La Rochesur-Yona
AZcrZZe, detoutes pisces, par dZcision napol Zorieme en 1804, et fe tera dorc son
bicentenaire en 2004. Parce qu@le est ure crZation de |@uoritZinpZride et dela
conception ultracentraisatrice de |I@dninistration Ztatique et parce qulle est
politiquement isolZe dans son dZpartement, la ville - ou plut™ la majoritZ
muricipale - ertend faire de la d&Zmocratie et de la dZcentraisation irterre son
image demarque.

DZcendtisation dans les quartia s

CLla dZcentralisation dans les quartiers est une dZrrarche pdliticue cui rZpord
une recherche de proxinitZ avec le citoyenE. La ville est ainsi dZcoupZe en treize
quatiers. Checun est CadministrZE (ce terme est une origiralitZ du vocabulaire
local !) par ure association C fZdZrative de toutes |es associations prZsentes sur le
guatier E, une sorte déssociation d@ssociations, comme on parle, dans la
coopZration intercommunal e, de syndicat de syndicats. Une association de
coordination yonnaise des associ ations de quartier (Acyaq) est chargZe de
repr Zsenter les maisons de quartier ddharmoniser leur fonctionnemert (centre de
loisirs, club de jeunes...) et leurs initiatives (actions cuturelles, manifestations,
canaval...).

Clest dans le droitfil de cette dZmarche de dZcertralisation dars les quartiers, et
pour en assurer la pZrennitZ, que la municipalitZ a dZcidZ, en 1985, de
dZconcentrer des enveloppes dans | es quartiers, clest-"-dire de permettre aux
habitants de gZrer directement une partie du budget dlinvestissement ce la ville,
Cafin d@pporter des sdutions efficaces et rapides aux prob «mes quotidiens
rercortr’Zs E... LidZe est nZe de I(bbservation dexpZrierces suZdoises, au cours
dln voyage du rmeire dans ce pays : CPuisqud es incortestable queleshabitants
d@n quartier sort les meux placZs pour Ztablir leurs prioritZs, pourcuoi ne pas
les inviter © choisir, eux-me mes, | es amZnagemems souhaitabes dans leur
guatieret” participer * leu rZalisation? E

Cette expZrierce rZpond ~ un double objectif : «tre un outil de praximitZ qui
pemette ~ tous les habitants d®tre une face de proposition et d@exercer pour la
ville leur citoyemetZ ; dZvelopper la dZrmocratie locale par la contribution des
habitants eulx-memes ~ lI@m2Aioration de leur vie quotidienne, touten proposart
wn exercice deresporsabilitZ dars | @tilisation et |a gestion des deniers publics.
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La Roche-su#on

LES ENVELOFPES
ATTIRENT LOYTENTION
DES fLUS ET DES
SERVICES SUR DE
FETITES CHOE S QUI,
AUTREMENT, LEUR
fCHAPPERAIENT.
ELLES CONSTITUENT
DONCU N E SORTEDE
SISTéME D@LERTE
DANSLE CORPS
SCCIAL.

LCes eneloppes de watier : une poximitZ pZdagogice

Il a ZZdZidZ, la premisre annZe, de rZserver, en sctiond@nvestisement, une
enveloppe de 1,2 MF pour permettre | arZalisationde divers travaux touchant”
lavoirie, aux trottoirs... ou ~ IGamZlioration d@qui pemert s publics directement

liZs ~ la vie du quartier : C Ce sort les habitarts, avec les responsables au
niveau du quartier, qui Ztablissent les priori tZs, les Zlus conservant, bien
entendu, la dZcision de lancement des travaux E.

Cette somme est r/partie dars les treize quartiers : 40 % ce |Genveloppe globale

sont divisZs ~ part Zgale pour chacun dleux ; | ereste est rZparti en proportion

du nombre dbhabitants, de la superficie du quartier et de la physionomie de
IOhabitat.

Le conseil municipal dZterine chaque annZe le montant des crZdits proposZs ~
la gestion directe des habitants. Les projets dZfinis, puis choisis par les habitants,
doivent stre approuvZs par le conseil municipal qui vZrifie leur cmitbravec
I&intZret gZnZral, celui de la ville et la IZgislation.

LOZcole de base de la participation

Ce sont les habitants qui sont appelZs ~ gZrer |Oenveloppe, meme sOil existe une
association de qutier reconnue. On est donc en prZsence dOun mZcanisme de
dZmocratie directe et non de dZmocratie mZdiatisZe. Pour ce faire, deux droits
sont affiimZs : le droit ~ |Oinforation (IOensemble des citoyens estritdate la

tenue des assem bl Zes de quartier par la ville) ; le droit " la participation (tout

habitant peut péiciper " la rZunion de quBer).

Deuwx rZuniors de quartier, prZsidZes par |&@lu au quartier, sont organi sZes *

propos des enveloppes : |0une pour recenser les besoirs et dZfirir des projets ;

IGautre pour peettre au quéier dDopZrer des choix dans les besoins recensZs et
chiffrZs ~ 1Oissue de la premisre cotaton.

On a quelquefois critiquZ la modestie de la dZmarche des enveloppes, mais les
initiateurs de ce systeme font remarquer quQelle con€tithZcole de base de la
participation E On ne peut pas supprimer le systeme de envelopp€ :s€rait

comme si, dans IOenseignement, on supprimait le cours prZparatoire ! E

DOun simple point de vue gestionnaire, les enveloppes sont intZressantes pour la
municipalitZ. Elles la dZbassent de€ petites Zpine& qui empoisonnent ses
relations avec les habitants. Elles attirent IQattention des Zlus evides ser

de C petites choses E qui, autrement, leur Zchapperaient. Elles constituent donc
une sore deC systeme dOakedans le corps social Elles pemettent de lutter

effi cacement contre les dZgradations de | Gspace et des Zqui pements publics,

dans la mesure o+ |es habitants respectert et dZfendent mieux ce quils ont

obtenu eux-memes.

Mais il n@st pas Zvident de faire passer les habitarts dun regard sur | e quartier

" un regard global sur la ville. Autre question : gr%e aux enveloppes, les
habitants jettent-ils un regard nouveau sur les Zlus (a politique) et sur les

sevwices puwblics ?...
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Laval (Mayenne)

Les Dnds dOinitiatas:
projets et contits

E Lavd, deux fonds ort ZtZ mis en i uvre dansle cadre du contrat de ville.
Le fords d@nitiatives collectives aui fonctionne depuis 1992 dars le quartier Sairt-
Nicolas. D&utre part, le fonds ID-Jeures crZ en1997 sur troisquartiers.

Le fonds d®nitiatives collectives est destinZ~ soutenir | es dZmarches, soit
associatives, soit provenart diun groupe arganisZ (troi s habitants au minimum

OUTILS pour un projet). Dans la pratique, cela revient " faciliter rapidement la rZalisation
YFonds dOinitiatives de micro-projets pour lesquel s |Gpport nZcessaire n@xcede pas 10 000 F (voir
collectives. bilan ci-dessous).

¥jiﬁlr’]r:§ (%%Z'Sﬁte“sls Pou le (;fondsvdhppel ~ initiatives E ou bourse d@nitiatives des jeunes (ID-Jeures),
la direction dZpartementale ce la jeunesse et des sports est partie premante et
assure le secrZtariat. Les jeunes (12-18 ans) ort encore plus de mal queles adul tes”
faire prerdre encompte et financer leurs projets. Dans les quartiersdits prioritaires
de la pditique de la ville, les institutions ont une apprache insufisarte, voire
inadZqu ate de cette classe dige.
Il s@git dorc de solliciter les jeurneshors des struct ures traditionnelles de faciliter
larZalisation de petites actions for matrices, susceptibles de sGinscrire dansleur vie
quotidienre, de les outenir et de les encourager tout au long de la dZmarche. Pour
bZnZficier de ce fonds, les projets doivent «tre prZsent/s par un groupe de jeures
des quartiers au par une association de jeunes (en dehors de toute association
institutionnelle) ; ils doivent revetir un caractere d'intZret collectif,
C responsabilisdavoriser |a capacitZ dixpression et d ©rganisation des jeunes et
prorouvoir leur citoyennetZ E
L&nnZe de sonlancement, le fonds ID-Eunes a examirZ sx projets et trois d@ntre
ew ort ZtZrZalisZs Aucours du premier semestre suivant, quatre projets ont ZtZ
examinZs et quatre retenus, pour un total de 9500 F Le dZmerrage est donc assez
lent. Le succes des premiesres rZaisatiors fera t4l boule de reige ? Il faut aussi

LE~ BILAN DU FONDS totalsant 71 450F.
DONITIATIVESCOLLECTIVES 1996 : 26 projets examinZs, 12 rZalisZs,
1992 8 projets rZalis/s,totaisant 11750 F totalisant 64 900 F

198 : 12 projets prZsentZs, 8 rZalisZs, 1997 (un seul quartier peut prZtendre " la

totdisant 26 300 F

1994 12 projetsexaminZs, 9 rZais?s procZdure, au lieu de quatre) : 10 projets

Contact : totdisant 43 100 F examinZs, 7 rZalisZs, totalisantZI0 F.
Patrick Duval . . N ; cx =
Service contrat de ville 1956 : 20 projets examinZs, 15 rZalisZs, Autotal, 59 projets sur 87 ont ZtZ rZaliszs.
02431771
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Laval
Les bnds dOinitiates : pojets et conats

mener des actions de communication et susciter [GntZr«t des jeunes des quartiers
pour qu@ s se saisissent, diune manisre plus massive, de ce nouve instrument.

Le quartier Saint-Nicolas, qui regroupe environ 10 000 habitarts, est undes sites
prioritaires du contrat de ville. Conait " la fin des annZes 1960 pour rZpondre °
la dermarde croissart e et urgente de logements, il soufre diune image NZgative de
citZ dotoir, ~ I®habitat dZgradZ et sans passZ.

Ure action a ZtZ menZe de 1995~ 1997, sout enue par tous les partenaires ducontrat
deville, e natamment par la direction du patrimoire. Les objectifs de I'opZration
ont ZtZ clairerment exposZs : la rZappropriation de |dhistoire duquartier par les habi-
tants larevaorisationde |@rviron rement urbaincortemporain aupres de tousles
Lavallois ; IGide ~ ladynamique sociale du quertier ; la participation des hakitants
auprojet deville. Cdle<i s@st dZcline de mutiplesfasors : exposition itinZante
pr?sentant | Gristoire du quartier, son architect ure, lavie de ses habitants ; articles
hist oriques Zcrit sdans | es journaux de quartier ; film vidZo rZalisZpar un grou pe dda-
bitants, ~ pertir d@rchivesfilmZes, dirterviews et de maquettes; rZalisation d@re
mallet te pZdagogique ~ destination desZcoles de laville, etc.

Lemairede Lava Ztaiterthousiaste: Cll faut continuer ~ faire rayonner Saint-
Nicolassurla ville et inciter dautres quartiers” faire dememeE

ENTRE SEPTEMBRE
O7 ET SEPTEMBRE
98, UNE CENTAINE
D®AB ITANTS ONT £Tf
IMPLIQUFS DANS LA
CRfATION DON
SPECTACLE.

LOoffe cultuelle est &ible, alors que lesessowres istent

Par ailleurs, de septembre 97 ~ septembre 98, une centai ne dbhabitants,
essertiellement de Saint-Nicolas, ort ZtZim pliquZs dans un spectacle et diffZents
ateliers liZs ~ cette crZation, dars le cadre d@ure opZration baptisZe Arts de la rue.
Unre moitiZ d&ntre eux Zaient acteus, les autres ont confection nZ les costum es,
dZcors, accessoires... - en collaboration avec des artistes pZdagogues professionnels.
RZsultat : pas moirs de 23 000 spectateurs ont assistZu final des Uburlesques.
Comme deux certs autres quartiersen France, Saint-Nicolas bZnZficie de
I'existence d@ nvolet cuturel dars le cortrat ville. Il faut savoir que, des avantle
changement de municipalitZ (de la gauche vers la droite), les Zquipements de
voisinage ont 2 Z repris aux fZdZrations d'Zducation populaire pour tre mis en
gestiondirecte.

Par ailleurs, il existe un comitZ d@nimation dans chaque quartier. Dans un
premier temps, 10hostilitZ ou la rZserve du comitZ de Saint-Nicolas a
considZrablement freinZ |@ngagement des habitants dans cett e opZration ddArts de
la rue. C@st quand il a donnZ le feu vert qu@lle a pu vraimert canmercer. Ses
objectifs correspordent ~ une recherche de dZvelopperrert cuiturel et socid loca :
s@Gppwyer sur un AZnement fZdZrateur, (re)construire une identitZ de quartier et
amZliorer son image, renforcer le lien socia par un projet multi-gZrrationrel...
De leur avis meme, les habitants de Saint-Nicolas ort montrZ quf]ls savaient
sGefficher ailleurs que dans la page des faits-divers. Et ils veulert contiruer, aller
plusloin..
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OUTILS

¥Un maire adjoint " la
citoyennetZ et aux
finances.

¥Une dargZe de
mission aux groupes
de quartier

¥Des groupes de
quartier structurZs e
professionnalisZs.

¥ Des fonds de
fonctionnement de
quartier cogZrZs pa
les habiants.

¥Trois directeurs de
maisons de quartier
embaubZs par la
mairie comme agent
de dZveloppement.

¥Cycles de formation
des Zlus, des
services, et des
habitants qui sont
initiZs au
fonctionnement de I3]
collectivitZ locale et
aux circuits de
dZcision.

¥ComitZ de piloage
dont le r™le est celui
dOune inahce de
rZgulation de la
dZmarbe globale de
participation.

¥Deux conseils
municipaux
dZcentralisZs par an

¥Participation " un
rZseau de villes.

Contact :
Gwena'‘lle Ody
01 @ 881500

MoissyCramayel (Seine-et-Marne)
RZponde ~ la demande cig@nne

Commune de la ville nouvelle de SZnart, Moissy-Cramayel compte 16 000
(20 000"~ terme) habitarts rZpartis en sept quartiers mouveaux construits depuis
1973 autour duvieuxbourg. Le dernier (Jt teau) est en cours de dZvel oppement
Chacun des quartiers dispose d'un groupe de quartier. Leur mise en place, des
1992, a ZtZliZe " lavolontZ dumaire et de quel ques adjoints de se rapprocher dela
populatian.

Les groupes de quartier sont des rZuniors animZes par des C Aus rZfZerts E, un
maire adjoint et un conseiller municipa qui y habitent. Ils sort assistZs d'une
Zquipe de professionnels. En effet, des e lancement de cette initiative municipale,
certains acteurs de la ville ont considZrZ qu'ils avaient unr™e ~ jouer : le
regponsable du centre socia a ainsi mis lamaisonde quartier ~ disposition, en la
postiornant comme un outil fort d*accormpagremert de la dZmarche citoyenre.
Trois maisonsde quartier accueillent ainsi ces groupes. Les responsables des
maisons ort ZtZ em bauchZs com me agents de dZvel opperrert.

Pofessionndiser pou CdZpasser |es questions detrottoirt

Un chargZ de mission C citoyennetZ E, placZ sous la resporsablitZ administrative
du coordinateur de quartier et sous la responsabilitZ politique de I'Zlu " la
citoyemetZ, assume |la pronmotion de la dZmarche en termes de com munication,
dZvaluation et de formation, ainsi que le suivi des rZponses apportZes aux
remarquesdes habitarts.

Ces groupes de quartier se sont structurZs et professionralis/s. Un cycle de
fomation des Zus, des habitarts et des services a 27 mis en place. 700 000 francs
annuel's (soit 100 000 F par quertier) ont 27 prZvus pour permettre aux habitants de
suivre des sZarces diritiation au forctionnermert de la collectivitZ locale et aux
circuits de dZcision De leur c™Z, les Aus se formert ur les forderments politiques
dela dZcisionlocale et sur les moyers d'ouvrir aux habitants des espacesd'initiative
; les services travaillert, en partenariat avec le Centre national de la fonction
publique territoriale (CNFPT), ~ irtZgrer la logi que de citoyenretZ dans les
compotements managZriaux. Depuis deux ans, une chargZe de mission a ZtZ
recutZe et ladAZgation " lacitoyennetZ aZtZ confiZe aumaire-adjoin taux fi rances.
Cette prafessiomnalisation ablige les groupes d'habitarts”~ C dZpasser les questions
ck trottoir E Chague groupe de quartier rasserble des bZnZvoles qui souhaitent
contribuer ~ |'amlioration de leur quartier s parvienrent © mobiliser de dix °
trerte personnres selonlesquartiers, avec des noyaux dursde six ™ sept personres.
De plus, deux rZuniors publiques, orgarisZes dans les quartiers ~ |'intiative du
maire, sontanroncZes par la presse locae et par invitatiors : lapremiere, apresle
vote du budget, permet d'exposer |'action municipale et de recenser les
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Moissy-Cramael

LEFFORT

DE PARTICIPATION
DEMANDf

AUX HABITANTS

EST ACCOMPAGNf
FAR UN EFFORT
CINTERNE E
DEMANDF AUX fLUS
ETAUX TECHNICIEN S
DELA VILLE.

RZponde ~ la demande @yenne

prZoccupations localisZes des habitarts qui dZermineront |'ordre de prioritZ des
orientations futures. La seconde appara”t comme une rZponse politi que aux
revendications form uZes par les habitants. En effet, pour les C grands projets E
commuraux, | es habitants ne sont pas associZs ; ils sont meme parfois mal
informZs.

Des initiatives dOinsmition citoyenne sont financZes

Les initiatives d'inspiration citoyenne sont actuellement financZes par une
erveloppe sZparZe de celle qui releve de I'investissement ou encore des dZpenses
de secteur.

En 1994, un fonds de fonctionnement des groupes de quartier avait ZtZ mis en
place pour soutenir |'organisation ce fetes de quartier de rZceptions déccueil des
nouveaux habitants, de carnavals ou d'ateliers. Depuis 198, il est congZ et un
fonds d'ade aux investissemerts de proximitZ (travaux non prZvus dansle budget
gZnZal), aZAZirstaurZ Desairesde jeux, de stationrement ont ainsi ZtZ rZalisZes
apre s proposition du groupe de quartier, validation par les habitants en rZunion
publicue, avis des commissions et dZcison ultime des As.

Des Rencontres de |a citoyenretZ ont 27 organisZes, mais certaines fractionsde la
population, par exemple les jeunes, sont demeurZes extZrieures ~ ce processus
d'implication. De plus, organi sZe sous une forme associative, la population
Ztrangere ne = mele pas aux groupes de quartier Certaines de ces associations
(africaine ou musulmane) touchent un large public, particuisrement parmi les
jeunes, ce qu fait d'eux des partenaires potentiels. Un corseil municipa de jeunes
devrait « tre misenplace.

La municipalitZ dZpl ae que cette participation soit proposZe et vienne
exclusivemert Cd'en hau E. La chargZe de mission aux groupes de quartier
s'inguis te de voir les habitants Cen &t tente, pas tre svindicatifs E. Enoure, cette
volortZ de promouvoir la dZmocratie participative rencortre certaines rZticences
des services techniques. Certairs d'entre eux supportert mal detre cortrairts de
rZpondre ~ des sollicitations toujours plus nambreuses et plus pressart es.

U n comitZ de pilotage a dorc ZtZ misen place ertre Aus, techniciens et habitants.
Son r™e est de rZguler la dZmarche gobae de perticipation. Dans ce cadre, des
groupes t iZmatiques ont A7 farmZs sur trois themes au sujet desquels les Zlus ont
ressenti des pressions dans les deux dernieres annZes : |'amZnagement, la
dZlimuarceet I'int Zgration.

Il N'existe pas”~ Moissy de commissions extra-municipaes labellisZes comme
telles, mais | es groupes thZmatiques en font office. De plus des conseils
municipaux dZcertralisZs (deux par an) portent sur de grands sujets tel que le vote
du budget. Enfin, Moissy participe avec cing villes” un rZseau qui S@st constituZ
pour favoriser |@change des expZrierces en matisre de participation Une maniere
d@ller plusloin?

IERRTIOIRES - SEFPT - OCT1 1999

——



) 399 Villes 30/10/03 10:22 Page 58 @

Nanerre (Hauts-de-Seine)
Renou\eler les patiques

Nantere se dit tre une des premisres villes ~ avoir mis en place des conseils de
quatier : c@tait en 1977. Neuf fonctiornent encore aujourd'hui, C avec des
hauts et des bas. PrZsidZs par des Zlus qui sont chargZs de les afsnser
rZunissent quatre ~ cing fois par an selonles quartiers. Il s'agit, selon un

OUTILS col laborateur du rmaire spZcifiqguement chargZ des questions de dZmocratie
¥Un maire adjoint " la locale, (de confater les conseils de quiéer dans ce r™™le de vectedien faire
dZmocratie locale. des lieux de vie, de discussion autour de projets communaux aussi bien que sur
¥2'5::ti2?gse"s de des themes exceptionnels@ependant, ces sttures ont ZtZ jugZes entpele }
¥Des Assises pour vitesse : le nombre de p@ipants s'Ztait amoindri et rZduit ~ un groupe limitZ

la ville. . C d'inconditionnels les interpellations re circulaient pus correctement On
¥gunr foeggt?oﬁiﬂﬁﬂféig ?tait tombZ dans le travers habituel de ce type d'initiativve : onvenpirqu”

(Crac). Zlargir le cercle de ceux qui savent, sans casser les phZnomenes d'exclusion qui

font que certairs ne viennent pas - ne viendront pas - , et se sertent relZguZs
dans leur qudrer.

Le vatedu budget rec ulZ pour permettre aux habitants dintervenir

Pour Zviter cette Cossification E, cette reproduction” moindre Zchelle des mZca-
nismesde ladZmocratie reprZsertative, pour faire participer les habitants, pour Aar-
gir le rombre de ceux qui se sentent autorisZs”~ prendre la parole, il falait prendre
desiritiatives. Les premieres Assises pour la ville ont dorc ZtZ organisZes en 1997.
Durart neuf mois, elles se sont situZes dars | e prolorngement ce la volontZ murici-
pale, signifiant de fason volontariste : C Ona besoin ce la parole de chacun pour
faire avarncer une ville pou tous. L'intZret gZhZral et larZporse aux besoins de la
popu lation se construisent par confrortation des irtZr~tsdes unset desautres E
Cesassises ont congituZ un progres, selon les s, en ce sens qu@lles ont contribuZ
~ revivifier les corseils de quartier Plus de deux mille Nanterriensy ort participZ et
se sort dZplacZs pour assister aux rZurions de proximitZ.

De cet te gigantesque base de donnZesont ZtZ extraitscing ousix themes (dontla
sZcuritZ, I'anmZlioration du cadre de vie, lajeunesse, les services publics), pacZs au
centre de six groupes de travail ouverts ~ tousles habitants. Ces derniers ort prz-
sertZ des propositiors, certai nes susceptibles de se traduire en m esures immZdiates
(un bus pour |es personnes %gZes les jours de marchZ par exemple), dGutres sit uant
les perspectives de demain.

Contact.——  L'esprit deces assises aprZsidZ” lamodification dela mZthode d'Zlaborati on
?erlvi@vi_edes quaties  pudg aire, c'est-"-dre quele vote di budget primitif a ZtZ recu Z afin de perm ettre aux
oi 2%?2 - habitants dirtervenir Cette initiative s'appuie sur le corstat qu'il est difficile de
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Nanemre
Renoueler les patiques

discuter de rZalisatiors Zventue les avec | es habitants quand ceux-ci ront pas en tote
les questiors firancieres. Les Zlus esperentparvenir* mettre” mal la Cfractureertre
cewx qui ort des besoirs et ceux qui ont lesrZponses E. Les habitants ort 2 Z asso-
ciZsau budget davantage sous forme dinformation (diffusion de plaquettes explica
tives) que deconcertation Unrumrovert a ZtZingalZ une Chd'te " idZes Emise
" leur dispostion etlesite Irnternet municipal a ZtZ act ualisZ, si bien que les habi-
tarts ont pu rZagir ~ ce dzbat sur lesfinances|ocales.

Ces mesLres se ont accom pagnZes ck deux re gles dujeuclaires : toute personre qui
donne de son temps est assurZe d*avoir une rZponse i ndividualisZe, d'une part ; les
oriertations de mandat ne sont pas discutabes, |"Aun'est pas contraint de don rer
ure rZporse postive, d'autre part. Cetteclarification des regles a 27 n/cessaire, selon
les agert s municipaux, pou instaurer laconfiance ZrigZe en mot-clZ d'une dZmarche
de citoyenretZ.

Laparticipation, un concept~ gZomZrie variable

Le dZvel oppemert de structuresrZgulieres de concertation est |'un des axes princi-
paux de I'action municipale. Deux cormmissionrs extra-m unicipales fonctioment : la
premieresur lesquesiors d'amZnagement (un tiers du territoire commurel s trouve

METTRE E MAL LA deriere LaD Zense et fait|'objet d'unvaste projet d'amZnagement) ; la secorde
FRACTURE ENTRE concere |es problemes d' ervirormement. Ellea ZtZ entendue au cours d*un conseil
CEUX QUI ONT DES municipal extraordinaire ouvert ~ toutes les associatiors.

BESOINS ET CEUX Un Centre de rZflexionsur I'action culturel le (Crac) rassermble une vingta re de
QUI ONTLES citoyers dZsreux Cd'apporter leur pierre ~ |"Zdification dela politique municipale E
RfPONSES. Un complexe sportif est dotZd' un corseil de gestion regroupant I' 2u de quartier, les

utilisateursingitutionrels(colle ges clubs), les associations sportives et les as®cia
tiors dequartier qui reverdiquent de powoir uiliser le gymnase.

Laville tente par ailleursd'associer diffZrertspartenaires ~ cette logique de partici-
pation, ~ I'irstar des seizebailleurssociaux cbntlintZetportZ” laville est variable:
si I'office muricipal, gestionnaire de 9000 logements, peut « tre intZressZ ~ I'action
muricipale dans sa gobalitZ les sociZ Zs anonymesd'HLM natioreles, qui re pos-
sedent que 100 ou 150 logements dars laville, se rZvelent peu soucieuses d'harmo-
niser leur politique avecla philosophie m unicipale.

LesreprZsentants municipaux irsistent sur I'idZe que la participation nobZit pas”
un mode d'errploi unique, qu'il Sagit d'unconcept™ gZamZtrie variable.

Le collaborateur du maire chargZ des question sde dZm ocratie |locale dZfinit ainsi la
patticipation: CLa participation ne peu passer souslesfourchescaudnes. || s'agit
d'inventer des rfporses” dessituations dornZes, de concevair desrZporseslocales
LadZmaocratielocale, clest: deux points, ouvrezles guillenets E. Les reprZsentants
delaville tienrent enfin~ prom ouvoir |'idZe que Cla participationn'estpasungad -
get mais un probleme de fond, dansla mesure o+, sansintervention des citoyens
on re peut pas dZbloquer certaines sit Lations. C'est un apport rZel quonpeut a terdre
ces habitants. C'est pourquoi il faut valoriser ceux qui fort lechoix de participer E
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OUTILS

¥Un maire adjoint
chargZ du
dZveloppement de I3
vie des quartiers, de
la vie associative et
de |Ginsertion par
I©Zconomique.

¥Onze comitZs
consultatifs de
quartier chacun
CanimZ E par un
CdhargZ de quartier
municipal, et tous
placZs sous la
responabilitZ dOun
directeur gZnZral de
la Mission gZnZrale
de [Gaction territorialg

¥Un systeme de
carrefours citoyens.

Contacts :

Daniel Asseraymaire-
adjoint chargZ du
dZveloppement de la vie
des quartiers

Christine Ravazzoli,
responable du service
dZveloppement de la vie
des quartiers

024041 6 B

Nantes (Loire-Atlanticque)

ComitZ consultatif de quartier
et carefours cityens

Onze quartiers sont dZcoupZs dans | (espace nantais. Parmi eux, on idertifie : cing
quatiers DSU o seconcentrentles situatiors sociales et familiaes|es plus diffi-
ciles, et qui exigent un dZveloppemert social important ; quatre quartiers qui feront
|@bjet de mutatiors urbainesou sociales fortes ; deux qui ne posent pas de pro-
bleme particulier et ne doivert pas faire |©bjet de mutations urbaires” court ou
moyen teme ; enfin, le centre-ville.

E Nartes, les Aections de 1995 ort ZtZ |'occasion de crZer des commissions extra-
municipales territorialisZes appel Zes comrit Zs corsultatifs de quartier. lls compren
rent : les reprZsen tants des asscciat i ons (ou dessections de quartier d@ssociations ou
de fZdZratiors associatives agissant sur toue laville) ; desinstitutions publiques
implantZes sur le quertier ; des structuresde consutation - existant sur le quertier :
des conssi|s d¥ouipermerts (g2 Zs par 1'agen ce A ccord), des conseils diigence de Narites-
Habitat, desmenbr es du corseil municipal dZsignZs par le maire, airsi que des conseils
d@cdes. Les comitZs corsultatifs de quartier corresppndent dorc ™ un syste me d@c-
teurs (irstitutiomes) etnon~ un system e de reprZsertation des habitants.

Lors de la mise en place de ces instances, le maire a prZcisZ les objectifs auxquels
ell es doivent rZpordre dars | Gptique d@ire recherche d@ne plus grande cohZsion sociale:
CFaciliter I@mplication des citoyens dansla gestiondes affaires puliques, quelle
que soit I0autoritZ pubique compZtente E ; CD Zvelopper entre | es forces vives
diun quartier la conraissance partagZe des proble mes de | apopulation et susci -
ter lesinitiatives nZcessaires, notarmmment par un dZveloppement desinitiatives
collectives ou associatives E.

Les comitZs consultatifs de quartier ont une missioxZaxf

Les comitZs corsul tatifs se rZunissert au moirs deux fois dars | ®nnZe sous la prZ-
sdence durmaire. Dars I'irtervalle, il sconstituert desgroupes detravail chergZs d@xa-
miner unprojet, de rZflZchir sur un theme ou de travailler sur un micro-quartier
Le bilan oblige ™ biendistinguer deux niveaux rZels dars leur foncti omement.
La sZance plZnisre est lourde~ animer dufait dupoids desinstitutions qu'elle
agrege. Les comitZs sont ainsi unrefour de dZbat entre les jeunes associations,
mokiles et parfois ZphZmeres, et lesfZdZrations plus traditionnelles. Les associa-
tionsantZrieures qui se maintiernert sont celles qui acceptent de se trarsformer en
adoptant une logique de projet.

Pour entendre la voix del'habitant Cepsilon E unsystme parall«le decarrefours
citoyens a ZtZ misen place : unquestionnaire est envoyZ” tousles habitarts (ceux
qu ne pewentvenir ~ larZunion peuvent ainsi sGexpri mer) ; une exposi tion est
prZsertZe pendant les huit jours qui prZce dent | e carrefour citoyen Il es prZvud@n
organiser un dans chaque diggirtous les deux ans.
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Nantes

LEs comITfs
CONSULTATI FS

DE QUARTER
FfDERENT

LES INSTITUTION
POUR FA CILTER
LiIMPLICATION

DES CITOYENS

ET DfVEL OFPER
LES FORCES VIVES
pON QUARTER
R LANFORMATION
MUTUEL LE.

ComitZ consuditit de quartier et caetours cioyens

Unmaire adjoi rt est chargZ du dZveloppementde lavie des quartiers, dela vie
associative et de |@nsertion par |@coromique. st sur lu que reposelGnimation
de |@rsenble du syst me des comitZs. E quelques exceptiors, tous les Zlus de la
magoritZont” lafoisure dZl Zgation t WZmatique et une dZl Zgation territoriale. Il y
aainsi dedeux ~ quatre Zlus municipaux par comitZ. C@st vol ontairement que
|@pposition municipa e n@st pas reprZsertZe, car onestime que les comitZs corsul -
tatifs de quaier ontC une mission dOexZcutif E

E ¢™Z dumaire adoint, on trouve un fonctionnaire CchargZ de quartier E, assi -
milable~ unchef de projet dansla politique de la ville, et assistZ dine Zguipe plus
ou moi rs ZtoffZe selon |G mportance dZmographique du quartier son Ztendue et
suttou |G rtensitZ desproblemes qui s§ posent. Le chargZ de quartier doitfaire en
solteque les demandes concer rant |a vie quotidienne soient vite et bien traitZes,
etles orierte versle boninterlocu eur, tant aupre sdes services de laville que des
auresinstit utions et services publics. Il est unobservateur givilZgiZ de la vie quo-
tidieme. Il doit «tre capable de dZceler les difficutZs et de fZdZrer |es compZterces,
afin de rZgler les problemes posZs dansles meilleurs dAais. Il accom pagne les pro-
jetsZmanant de la m unicipalitZ ou des associatiors et les initiatives des habitants.
Il assure, enfin, lesrelations techniques avec lescom itZs corsultatifs, la perara—
tion et le suivi de leurs rZunions, I©animation des groupes de travail.

fluset services sadaptent peu ~ peu” laterritorialitZ

Ces onze Zquipes de professionnels sont placZes sous la responsabilitZ dOun direc

teur gZnZral (de laMissiongZnZae de I&ction territoriale), fonctiomaire placZ”
ZgalitZ hiZrarchique avec tous les autres directeurs de la viéaffentoure ce
directeyrcormposZ du chargZ de mission du contrat deville et du contrat | ocal dOn-
sertion, ainsi que du chargZ de mission prZvention.

Lesdirecteurs sont eux-memesplacZs sous |@utoritZ du secrZtaire gZznZral dela
mairie, et le canitZ de direction (secr Zaire gZnZral, plustousles directeurs)erg obe
dars ses responsabilitZs larZguation administrativedu syst-me des cormitZs consul -
tatifs de quarer.

La culture des services m unicipaux, centralisZe et technicienne, s'adapte peu ~ peu
" la territorialisation et aux nouveaux types de rapparec les citoyens. Depuis
quelques amZes, onassiste * une Zvolution lente et les Aus qui dirigent laville de
Nantes, fideles ~ un céain pragmatisme, voire ~ une tane pudence, nOenten
dent pas forcer le mouverrert. Le service espaces verts est d” tresdZconcertr?z,
celui delavoirieestenvoie del®tre; le serviced@ntretien des b%i ments est moins
avancZ, mais commence " entrer dans cette logique.

Les ervel oppes budgZtairessort Ztablies par projet et peuvent donc «tre identifi Zes,

~ lafois demarisrethZmatique et territ orialisZe. Pluseurs navettes S@ffectuert ertre
laprZparation certrae et la prZzparation danslesquartiers. On est donc, pour le
moment, enprZserce d@n system e mixte entrecentralisation et territorialisation.
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Niort (Deux-Sevres)
Un conseil communal ciyen

C'est dans le jumelage de Niavec AtakpamZ, awgo, qu'on trouve la gZnese
du conseil communal de la citoyennetZ promis par I©Zquipe municipale Zlue en
1995. Selon les prircipes de I(action de coopZration dZcentralisZe, |Gide au
dZveloppement est fement soumise ~ des exigences de dZmocratie locale, et
les responsables dOAtakpamZ font de grandts effors ce sens (dZveloppement
OUTILS de la vie associative, dZmocratie et solidaritZ de proximitZ dans le cadre des
¥Un conseil communal  quinze qudiers qui paragent la ville). Les Nidais qui animent le jumelage se
de la citoyennetZ, g posent rapidement la question suivante : C Du point ce vue de la citoyennet?
i?&%ﬁfﬁgﬁomﬂgue I(Zc:alle, sommes-nous au\ssi exigeants pour nous-memes que nous le sommes ~
et social local. I0Zgar des Africains ? E. Des contacts pris avec la Suisse posent des
interogations voisines sur les formes = donner ~ une rZelle dZmocratie
paticipative.
Juste apres |lesZlectiors municipales de 1995, |Gissociation Parole de Niortais - une
centaire de personnes, toutes tendan ces politiques confordues - met en place deux
groupes de travail : le premier porte sur la qualitZ desservices publics municipaux ;
le second aborde les problemes dOemploi et didmser
Le premier groupe rZdige un document - qui va faire beaucoup de vaguetr- ~ par
des paroles de Niortais sur Cce que les usagers pensent des services publics muni -
cipawE. Le maire resoit assez bien ce texte, mais les services et un certainnombre
dé&djoints sect ariels s@stim ent assez duremert critiquZs et bouscul Zs. La pression
associative maintenue pendant deux ans, un conseil communal de la citoyennetZ
est crZZ sous |OautoritZ du conseil municipal.
Il s@pparente, malgrZ sontitre, > un conseil Zconomicue et social local, tel qudl
est dZfini par laloi ATR du 5fZvrier 1992, ~ laguellela dAibZration municipae fait
d@illeurs expressZment r AZrence. Pour son organi sation gZrZrale, ses initiateurs
se sont ouvéement appuyZs sur les expZriences de RezZ et de Lille.

E c™tZ du conseil municipal, une instance autonome
L@sscciation Parole de Niortais, estimant avoir jouZ son r™e, sest dissoute
aussit™ apres avoir obtenu la crZation du conseil (on sait que les dissolutions
volontaires dOassociations sont plut™t rares).

Le corseil estprZsidZ par le maire, seul Zlu, puisque Cnu re peutstresimutar? -
ment menrbre du conseil municipal et du corseil commural citoyen E. Cette dis-
position veutassurer |@u anomie du conseil par rapport™ lamunicipalitZ Q uatre-
vingt-sept membres reprZsertent les prircipaux acteurs de lavie niortaise, insti-
tutionnels ou personnalitZs qualifiZes qui prennent wne part sigrificative ” lavie
de la citZ et de ses habitants (chambres corsulaires, syrdicats, associations, fZdZ-
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Niort
Un consell communal oyen

ratiors, groupements, sociZtZs, clubs, offices, unions... ). Les reprZsentants sont
rZpatisen quatre colleges: Zconomie, erseignement, social, enviromement
Selon ses statuts, annexZs ~ la dZlibZration constitutive, le conseil communal
citoyena pour mission d@ssocier au mieux |@rsemble des acteursinstitutionrels
de la vie niortaise aux prZoccupations et ~ | @ction des pouvoirs publics
municipaux, sur le moyen et le long terme. Il constitue aussi un lieu global,
permarent et structuZ de dialogue, qui doit associer les moins de 25 ans, les
ch™eurs, les femmes au foyer, les personnes %Zes et les handicapZs. 1l formule
des avis et propositions, soit ~ la demande du maire, soit de sa propreinitiative
sur |&rsermble des dormaines de compZences de la ville, hormis les affectations
de subwvertiors et la gestion du personrel municipal. Ces avis nelient en aucun
cas le consil municipal.

Un grosdosser : laplacede laBre che immense espace en centre ville
L@&ssem bl Ze pl Zni« re se rZunit au moins troisfois par an. Elle d/at des sujets por-
tZs” l@rdre du jour par son prZsi dent, en terant compte du degrZ d@vancement
C N CONFUSION des travaux des commissions e'E des groupes dve travail (nessleont crZZs sur
DES GENRES, NI proposition du bureau ou du prZsident et pilotZs par un tapgor

SFPARATION TOTALE : L €s propositions du conseil communal citoyen sort adoptZes” lam goritZ des suf-
ILs@ar D@DERLE  frages exprimiZs et com muniquZs au maire. [|s mentiorment les positiors des mino-
CONSEIL MUNICIPAL  ritZs|orsaque celles-ci rZuni ssent au moins 20 % des suffrages. Par princi pe, les
QUI GARDE IENTIERE  assemblZes se dZrou ert en sZance publique et pewvent inviter etaudition ner des per-
SOUVERAINETLIfE  sonnes ressources extZrieures.

AU SUFFRAGE Cette argani sation n(st pas dZfiritive. Lesstatus laissert laporte ouverte” des
UNIVERSEL. E Zvolutions, au vu despremiersbilans de fonctionrement et de la producti on du
conseil comrmuna dela citoyennetZ. La premisre anre, celui-ci a disposZ diun
budget de 120 000 F (78 000 F pou un chargZ de mission, 20 000 F pour |e secrZ-
tariat et 22 000 F pour les frais matZriels).

InstallZenavril 1998, il a orgarisZtrois groupes de travail ouvertssur les themes
delacitoyennetZ de laqualitZdelavie et del'emploi. Mais sa premis re grande
affaire est son intervention sur un gros dossier concerrart |Gespace public : la place
ke laBreche, unim mense espace en certre-ville, sur lequel un parking de surface
est omniprZsent.

Parallslement ~ unquestionnaire diffusZ, | e consei| communal citoyen aZtZ
saisi pou faire des propositions et animer | a concertation. Ici, |(enjeu urbain
dZpasse |GmZnagement de la seul e pl ace dont on doit fairele pointde dZpart
dbune nouvelle i dentitZ du centre-ville. Au-de” de la spZcificitZ du dossier, c@st
lam Zthode qu importe. Le conseil communal de la citoyemetZ dit vouloir expZ-
rimerter | es modali tZs de la participation, en espZantreproduire ce qui va se
faire sur d@utresdossiers.

E partir dune concertation exemplaire sur la place de laBre che, il esps re mettre
en luvre une vZritable pZdagogie de la citoyennetZ.
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OUTILS

¥Un atelier
dGurbanisme
(association loi 191)
met des afuitectes ~
disposition des
associations du
quartier elles-memes
crzZes

spZcifiquement pour

rZpondre aux
objectifs de lOatelier
concevoir discuter

proposer des projet

" court terme dans

les quartiers ; mener

une rZflexion globale
pour proposer un
projet de ville.

Contacts :
DanielHamelin, atelier
dOurbanisme
04686 3508
AlbertDanot, prZsident
de IOassociation du
quartier fintJacques
0468 34811

Perpignan (PyrZnZes-Orientales)
Un atelier dOurbanisme
pour les associations

L "atelier d'urbanism e est fortementinspirZpar le mouverrert d'Advocacy Plaming
dZveloppZawx EtatsUnis” |a findes annZes 60, qui affirmait le r e des architectes
urbanistes comme avocats des groupes de pression et des associations, chargZs de
planifier et de formaliser leurs attentes De la confrontation des divers points devue,
devait retre le pland'urbanisme le plus adaptZ ~ |'ensemble des usager sde la ville.
CrZZ en 1993, |'atelier d@rbarism e est une association (loi 1901) rZunissant une
vingtaine d'architectes libZraux interverarnt ~ tem ps partiel. L'association fonc-
tionre gr¥%e " une subvertionmunicipale et~ lamise " dispositionde locaux et
persomel administratif. Sesobjectifs: concevoir, discuter, proposer des projets ”
cout terme danslesquartiers, d'une part ; merer ure r&lexion globale pour pro-
poser un projet de ville, d'autre par

AnnoncZe comme Cascendante, |la dZmarche e novatrice dansla mesure oe
elle rZunit des architectes libZaux dans urne meme gructure de corncertation. Ceux-
ci ne sort pasCdes architectes de quartier, maisdesreprZsentants de |'Atelier

d'urbanisme dans les quirs E mis ~ disposition des associations. L'atelier est

Zgplemert destinZ” collaborer avec d'aures interverants, Ztudiants, architectes,
artistes...

L 'idZe de corsulter et de seconcerter est doubl Zede la volort Z de reconstruire une
cohZsion socialepar la participation, d Zviter lafracture sociae. SchZm atiquem ent,
ladynamique t iZorique de |'atelier peu se reprZseriter par ce que ses concepteurs
ontappel ZCle triange d'or E dort | es trois sommets accueillentla ville (Auset
sewices municipaux), l'atelier d'urbanisme et les associations deaguar

Vase ™ quatretemps

Cette figure gZomZtrique veu stre le symbole ce Cla circuation permanerte de
I'information et la concertation” chaque phase duprojet E.

Les associations de quertier sonttre smajoritairemert crZZes spZcifiquement pour
rZpordre aux objectifs du prget. Quelqu es-ures prZexistaient en tantqu'associations
de com mersarts ou de protection de I'erviromnementet sont devenues | es associ ations
officiellement reprZsert atives du quartier pour |'atelier d'urbanisme. Les reprZsen-
tants des diff Zrentes associations locales (spartives confessiornelles) sort membres
de droit e I'association ce quartier

Cesparteraires vont, ensem be, danser ure vase ™ gquatre temps :

- crZation d'unrecueil des dermardes et des points de vue sur les amZnagerments du
guatiermiseen commun et dZfinition desprioritZs;

- arbitrage municipa, prenant en compte les cortraintes budgZtaires, la conZrerce
gZnZale de lacitZ et le programme sur lequel I'Zquipe muricipaleest Zlue ;
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Perpignan

DANS LA RUE

OU LE SMA GASINS,
LES fCHANGES
S'ORGAN SENT
SURUN MODE
SOWPLE

DE RfUNIONS

PAR PETITS GROWPES
BASfSUR
L'INTERGONNAISSANCE
ETLES PRfOCCU-
PATIONS COMM UNES.

Un aklier dOurbanisme pour les associations

- retour des projetsdars les quartiers ; mZdiatisation et viZification quele projet est
toujours pertinent apres ure pZiode parfoislongue ;

-mise en | uvre des travaux et poursuite de |'information (choix, dZais, coz ts...).
LamZiatisation de I'ensemble des opZrations se fait essentiellemert par le biais
d'expositiors et du journal municipal d'infomation.

Apre strais amZes de fonctionnemert, plus dedeux cents projets de toute nat ure ort
ZtZ proposzs. L'enthousi asme du dZm arrage de |'opZration, | 'aspect novateur de |'ex-
pZrierce, |*ampleur des besoins de rZhabilitation expliquent cet engouement. Une
cimuart aine de projetsont ZtZ rZalisZzs, mais |es premiers signes d'essoufflem ent se
font sentir : dZmobilisation par rapport ~ | "ert housiasme de dZpart, frustrations dues
aux contraintescollectives, dZcaage entre |es aspirations suscitZes par la concerta:
tion et les rZalisations concre tes, entra’nent des nZcessit Zs de renowellement. Les
vigt quartiers dupremi er dZcoupage ort regroupZs pour crzer des uritZs plus Cconsis
tantes E rassemblant davan tage d'habitants. Les Zquipes darchitectes sort rermode-
|Zes suivart le meme dZcoupage, et pZcidisZes sur la dZfirition oula conception
desprojets

Comment combiner de stemps de mohilisation diffZAents ?

Letravail cel'atelier d@rbanisme darsle quartier Saint-Jacques semble exerrplaire.
Ce quartier du centre-ville est corstituZ d'un hahitat ancien en cours der Zhabilita-
tion.Il est ~ 80 % habitZ par unepopuation gitane ou origiraire d’Afrique du Nord.
Letissuassociatif e impaortant : associations des gitans du Roussillon, marocaines,
spotives, culturelles, confessionrelles... Hlescorstituentles interlocu eurs ngu-
liersdu prZsidert de I'asociation de quartier, Saint-Jacques Perpignan Demain.

La corcertation s'ope re par paliers successifs. Cet Cempilem ent E de reprZsert ation
semble stre ladZmarcheprivil ZgiZe de consul tation et decorcertation Cela pose la
guestion dela participation des hahitants et des dispositifs formels (les associations)
qui sort misenT uvre pour I'exprimer. Visblemert, danslarueoules magasins, les
Zchanges s'organisent sur un mode souple de rZunions par petits groupes, basZ sur
I'in tercomnai ssance et des pr Zoccupations comm wnes. Si |es jeures parai ssent absents
de la concertation, les femmes seraient wraisemblablemenrt, avec une Zman:ipation
qui s'affirm e, mobilisables sur ces questiors.

Mais|e tempsde |'usager n'est pascelui de|'Zu. Les objectifs armbitieux du projet
d@telier d'urbanisme stradusent par ure information et une consu tation volon-
taristes et remarquables. Poutart, la concertation ne s'exprime qu” travers une
reprZsentation rZserv Ze. La participation, qui suppose implication, dzbats contra-
dictoireset rZguation, demande " «tre favorisZe en y adjoignant d'autres supports de
citoyernet Zformels ou informe's (Aablissemert s scolaires, f+ tes, groupes de paroles
etateliers dansla rue ousu lemarchZ..). L'absence de professiomels dutravail social
danslesirteractions entreles trois poi rt es dutriangle mrit e Zgal ement d' tre rerrer -
quZe. Laquestion d'une pZdagogiede | a citoyen netZ demeureouverte. Le quatric me
degrZde laparticipationrese " inventer.
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OUTILS

¥Une darte de la
citoyennetZ.
¥Un observatoire de I3

vie citoyenne.

Contact :
Anne Pignon
05 49 52 35 35

Poitiers (Vienne)
Un obseratoire de la citgennetZ

Une charte de la citoyenret? a ZtZ adoptZe par le conseil municipa de Pdtiers,
en 1995. LOaicle 15 initie la crZation d@un observatoire de la vie citoyenne.
Il stipule : C Un groupe composZ d@luws, de reprZsertants d@ssocigions, de
professionnel s des sciences sociales, observe le fonctionnement de la
citoyenretZ dans la ville, et fai t part de ses corseils ~ la municipdlitZ et aux
dffZentes instances de corcertatiort.

LOobsestoire est compasZ de bZrvoles, sollicitZs par le conseiller muricipal
chargZ des questions relatives ~ la citoyennetZ, selon un systeme de
cooptation. Sept ~ huit personnes travaillert arsi rZgulierement et irsistert
su le caractsre modeste de leur intervertion. La structure ne dispose déaucun
budget, mais | e service solidaritZ et dZvelopperrent loca prend en charge son
secrZtariat.

Dans ses premisres rZunions, |@bservatoire de Poitiers s@st attachZ * dZinir
Ibobjet qui le rZunissait ~ la lumiere de ces idZes gZnZrales. Dans le XXe
arondissement ce Paris, il existe Zgal ement un doservatoire de la dZmocratie
qui donne, comme son titre IG ndique, une prioritZ - |®bservation des
structures participatives, au regard du projet dZmocratique. Au contraire,
Poitiers met |(accent sur Iengagement des personnes, plus que sur le
fonctionrement desstructures.

Letrpied deladZmoaatielocle : Zlus, technidens citoyens

DZfinir Ifaction citoyenne a conduit le groupe ce Poitiers ~ rZdiger le

prZambule de leur premier rapport en faisant |a distinction entre acte de

civisme (C clest respecter de maniere active leslds et regles de la vie

communautaing, acte de solidaritZ (C Fare preuve de solidaritZ, c@st
entretenir des rapports dinterdZperdance com munautaire E) et acte citoyen

En prenant en compte |@ntZret gZnZral, la citoyenretZ participe ~ la fois du

civisme et de la solidaritZ C La citoyennetZ a une d mension politi cque, au
sens ck |Gt diadministrer lacitZ et de condui re | es affaires publiques E.

Les observateurs de Poitiers ont Zgalemert Zmis, dars ce premier rapport, un
cetain norrbre de rZflexions corcernart les acteurs qui s@ngagent dans des
processus de dZmocratie participative.

lls reprement les termes classiques du trZpied sur lecuel repose ladZmocratie

locale : les ZIus, lestechriciens, les citoyens.

IIs ne contestent pas le fait que C les Zlus ont la |ZgitimitZ du suffrage

universek. De cette affirmation semble dZcouer |@xclusvitZ du pouvoir de

dZcision final de I@u. On peut donc dire qu@n droit, ce quln appelle

couramment la partici pation est, enrZalitZ, une participation ~ IGrstruction,
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Poitiers

LE DIALOGUE DOIT
FONCTIONNER DANS
LESDEUX SENS:
PARTICIPATION DES
CITOYENSAUX
PRQIETS MUNICIFA UX
ET PRISE EN COMPTE,
PR LA VILLE, DES
INITIATIVES
CITOYENNES SURLES
QUARTIERS, ET DES
PROFOSTIONS
FMANANT DES
HABITANTSEUX-
MaeMES.

Un obseraioire de la coyennetZ

et non une participation ~ la dZcision, non un partage du pouvoir. Cette

analyse, juridiquement incontestable, peut-elle totalement satisfaire les
citoyens participants qui semblent aspirer = des formes de co-dZcision, de

co-gestion ? C Les techriciers de la col lectivitZ ont la 1Zgiti mitZ des savoir-

faire. Ils n®@rt pas "~ intervenir sur les choix politicques, maissur la faisakilitZ
techni que des projets E.C Les associations ne reprZsentent pas | @semble de

la population E. Audel” des associations, il faut donc que les Zlus mettent en
place des mZcanismes qui leur permettent de dialoguer avec les citoyens de

base qu ne participent pas aux associati ors, pour toutes sortes de rai sons.

Le rapport dZveloppe les exigences de la dZmocratie participative, en ce qui

concene les m Zcanismes.

C Le dialogue doit fonctionrer dars | es deux sens: participation des citoyens
aux projets municipaux et prise en compte, par laville, des initiatives
citoyernes sur les quartiers et des propositions Zmanant des habitants eux-

memesE. La participation octroyZe ergendre des mZfiances de la part des
citoyers. Les observateurs de Poitiers explaent trois exigences qui devraient

limiter cette dZrive : Cl@cceptation, par les Zlus, d@n mode dintervention
autonome des citoyens, d sposant de toutes les informations et des moyens
nZcessaires pour accZcer, sdls le souhaitent, ~ des contre-propositions ; la

constoction diune reconnaissance, d@ne confiance et dun engagement

rZciproque, ~ travers |0Zlaboration en commun de regles dujeu ; la

confrontation des i dZes, la nZgoci ation, le reglement et le dZpassermrent des
conflits Zvert uels, pour parvenir ~ des dZcisions co-produi tes. E

Les tavaux de IOobsertwire en 197-1998

Quatre the mes ont occupZ les premiers travaux de |®bservatoire et donnent
lieu” des Ztudes publiZes : IZva uation de la dZmocratie | ocale ~ Poitiers, au
travers de ce qulen dit la presse lacae et municipele ; une Ztude tres fine de la
parti cipation Aectorale et de son Zvol uion depus plusieurs dZcennies, autour
de l@nterrogationsuivarte : Cla participation Zectorale est-elle unindicateur
de I(activitZ citoyenne ? E, ou, plus exactement : CLa participation Aectorale
pemet-elle de mesurer | @ptitude des habitants ~ skengager dans I&ction
citoyenne ? E; une Zvaluation de la dZmocratie locale au traversdu
fonctionnement rZe des structures communales de concertation rZguisre et
de concertation occasionnelle ; I®bservatoire 2 udie enfin la place des comitZs
de quarti er dansladZmocratie participative locale.
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Rennes
La citoyennetZ ~ IOZtude

Le projet municipal prZsentZ par |quipe sortante (et ertrante) de Remes com-
pottait, dans le chapitre intitulZDZ mocratie et citoyenneZ un engagement
lacrZation dunInstitu local delacitoyernetZ. En 1995, le maire a confiZ” un
universitaire une mission dOexploration (rZflexions et propositions) dans le but de
crZer cette structure. U nan plus tard, |ffice social et culturel de Rennes (OSCR
qui regroupe plusieurs centai nes d@ssociations) acorduit une phase de concer tation
avec les acteurs locaux.

OUTILS Ces travaux et les nom breux ertretiens ont permis de cerner un grard nombreddn-

¥Mission dOexploraion|  dUiZtudes qui justifient toutes la crZation, sinon dOun institut, du moins tiOGun for
pour la crZation dOurl et noweau mouvementcoallectif en faveur d@ne Zducation ~ la citoyen netZ. Nombre

'nggg;:%ﬁg' dela d@®ntre elles se rapportent aux CdZaillances cu tissusocial E Déutresinterpel-

¥Dispositif ' lentlefonctiomementdu pouvoir local. RZsumons: on re peu parler ce citoyen-
dOenveloppes netZ sans parler de travail et de vie Zconomique, sans aborder tous|es proble mes
budgZtires de

de lacommunicationlocale, observer, analyser,cam prerdre Cles reculs des com-
pottements civiquesE, sans analy ser | es modificatiors du mode le familial, sans
passer au criblele fonctiomemert de I7cde etlesrapports de |@Gvol uion de IZcole
avec |volution de lasociZtZ. E travers ces deux derniers poirts, on woit bien qubn
ne peut parler de citoyennetZ sans séigéersur IQavenir de la jeunesse.

quartier

Une charte ergrles diffZents pomoteurs du pjet

On ne peut parler de citoyennetZ sars faire rZfZrerce ~ lava eur rZpublicaine de
|@galitZ, sans jeter un regard critique sur lavie dZmocratique locale, c@st-" -dire, ”
la fois, sur la relation entre les Zlus et les habitants, sur la nZcessitZ dOaccro’tre la
compZ ence du citoyen face * des questions conplexes, sur lesrapports entre|Gac-
tion sectorielle d@ e municipalitZ et de sesservices et |@ctionterritoriale menZe
~1OZchelle des qtiars.

Onnepeut parler de citoyennetZ sans prZciser, ~ rouveau, la place quel®n entend
conner ~ la vie associati ve comme m Zdiatri ce de la citoyennetZ, aussi bien de
maniere descendarte (du pouvoir vers le citoyen) que de mani« re ascendante (du
citoyen vers le pouvoir).

Ces approches mul tiples montrent la dfficultZ de dZfinir desprioritZs, voire un
programme, pour un institut (uelle que soit la formeque Indome " cet te ambi-
tion). Mais, en meme temps, cesremarques montrent que toutle monde attend
Caue l(n fasse quelaue chose E, sans savoir exactement quoi. LesdiffZrentes
congiltations esquissent de nom breuses pistes qui pourraient faire avancer un pro-
jet qui progresse si lertement : I@ccord idZologique prZalable pourrait s@xprim er
dans C une charte entre les diffZrents pronmoteurs du projet E et sou igner forte-
ment Cles valeurs ™ dZferdre E; IGnstitut pourait «tre coneu Cron cormme un ouil
opZratiomne drect E, maisconmme wne sarte ddnst ance commune de canception,
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Rennes

NE FAUDRAIT-IL PAS
D(ABORD CONFORTER
LA DfMOCRATIE
LOCALEET LE DfBAT
PUBLIC E LACHELLE
DES QUARTI ERS,
POURENSUITE
CONSTRUIRE UN
INSTITUT CENTRAL
PAR FfDfRATION DES
AVANCfES RfAL SfES
DANSLES
QUARTIERS?

La cioyennetZ ~ 10Ztude

travaillant surtout sur les nouvelles formes de ladZmocratielocal e. Cette piste cor-
respond aussi ~ |@tterte d@n CdZcloisonnemetdrire lespersonres, lesinitia-
tives, lesinstitutiors.

Ldnstitut devrait «tre autonomepar rapportaux acteurslocaux (et particulierement
vis-"-vis du pouvoir municipd). Il existe actuellement un prable me dans e rapport
aupolitique qui se cristalise autour de la questionde ladZcision. Lebutn@st pas de
trarsfZrer ladZcision aux habitants, mais de retravailler sur lafason dont elle s#@abare.
Il doit donc possZder un pouvoir de diagrostic, un pouvoir de crZation, un pouvoir
dvaluationet Cun drait de sute E.

LOrstitut pourrait commencer par publier Cun livre danc Erassemblant lepoirt de
wue detous les parteraires et mesurart les dZcalages ertre | ®ffre de dZmocratie locale
et ladermande dedZmocratielocale, entre I@xistant et lesat tert es.

Enfin il devraitsGtt agquer ~ la question concre te desavoir Ccom ment sefait le trai-
tement des qLestiors relevant du quotidien E.

UnevolontZde renoueau de IGFducation popu aire

Cesremarques conduisert ~ clarifier deux questions mgjeures: quelle est lamati« re
~ dZbattre au sein de IGngitut ? Quelles miZthodes et re gles du jeu sort ~ dZinir ?
Beaucoup de rZflexions tZmoigrert diunevolont? de ren auveau de Iducation popu-
laire. Il en dZcoule plusieurs forctions esquissZes pour 1Gnstitut : Cunlieu de for-
mation continue cui enseigrerait la citZ E ; Cune centrale de ressourcesE ; Cun
rZseroir didZes E; C une barngue dedonnZesE ; un lieu de crZation d®utils pZda-
gogiques wn lieuconvivia ; une sorte d0QuniversitZ populaire de diffusion des
savoirs ; un lieucentrZ prioritairement sur les jeunes et sur les couches populaires
: un lieu de Cconfrontation directe entre les Zus et les citoyens, pour peimettre la
discussion d@gal ~ Zgal E; un lieudBppui ~ la participation des citoyens, notam-
mert ausein desconseilsdequartiers; enfin,unlieuCdeprod uctiondedocuments
alimentant et accormpagnart des dZbats E.

Tausces poirtsde vue, les uns complZmentaires, les aut res probablement contra-
dictoires, balaent tous les possibles mais rbrt pas pour |Gng ant facilit Zla dZcison.
LacrZation del@rstitut(quel qud soit) correspord ~ une Cconstiction par lehaut E.
Ne faut-il pasirverser le mouverrert, contin ter ddebord de conforter 1a dZmocratie
locale et e d Zbat public” |&chell e des quartiers pour, seuemert dans un second
temps, construire unirstitut centra par fZdZration des avarncZesrZalisZes dansles
quatiers? C@st ce que srrble avoir cormm ercZla muricipalitZ, en organisant, une
fois par trimestre dars chaque quartier, Ln dzbat public sur ungrand probleme ubain
oude soci2Z Ons@ngage donc vers des C foruns citoyens Edans les quartiers, qui
arrplifient la dZmarche des corseils et des projets de quertier (douze) appuyZe sur la
rZorganisation de IGdministration municipae.

PrZcisors que Cl®ption quartier E* Rernes concer e mainterant |a prZparation et
I@xZcution dubudget dirvedissem ent Des ervel oppes de quartier (2 MF en1997) per-
mettent derZpondre ~ des besoi ns impr Zvisibles ou d&ccom pagrer des initiatives.
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OUTILS

¥Un emploi-jeune
chargZ de la
communication et de
la concerdtion.

¥Un secrZdriat des
comitZs de quartier
chargZ dOZpauler
Ceux-ci.

¥Un comitZ de gestion
des locaux collectifs
rZsidentiels.

¥Un fonds de soutien
aux initiatives locales.

Rillieux-la-Rpe (Rh ™e)
Apprende la dZmoaeatie locale

E Rillieux-la-Pape - 31 149 habitants dort 22 000 rZsidant danslaville rouvele, =

proximitZ des ni uds autoroutiers au nord de Lyon -, ladZmocratie locae a ZtZ le
theme fart de la carmpagre Zlectorale en 1995. L "Zquipe Aue a souhaitZ Ztablir une
rupture tres nette avec | esprati ques de I'ancierne munici pal itZ Lacel lue de dAreloppement
social urbain (D J) bZn Aicie de |'attribution, par |a communautZ urbaine de Lyon,
d'un errploi-jeune chargZ pou cing annZes de la comm unication et de la concertar
tion. Cette personre intervient lors desemuetes prZalables” lamise en place des
projets urbairs. La cellule souhaite Zgalem entamZliorer la prZsentation des projets
d'am Znagement Afinde lesrerdre pluslisibles, ses efforts portent sur lesim ages et
les supports. Par ailleurs, I'Zquipe de dZvel oppement social desquartiers (DSQ),

enquete de plusen plus en amort des opZrations d'amZregement, sur les pratiques
des habitants dansleur quartier (rercontres et Zcoute systZmatique).

Les quinze comitZs de quartier sur I'ensemble de la ville nouvelle, qui se
rZurissent tous les mois (avec des rZussi tes variables), sont coprzsidZs par un
habitant et un Zlu m unicipa rZsidant sur place. Pour les Zpauler, un secr Zariat des
comitZs de quartier, placZ sous la responsabilitZ d'un adjoint, assure les cormptes-
rendus des sZances, la col lecte des lettres de plainte et la relance des services.
Lorsqu'un amZnagemert est dZcidZ, la cellule DSU prZsente | e projet aux
comitZs de guartier, mais aussi dans diffZrents lieux de vie de la commune :

centre socia, maison du dZpartement (MDR), groupes informels se rZunissant
pour une activitZ prZcise...

Une associatioretais

Pour agir aupus presdes besoirs des quartiers, |Gassociation Cogelor, comitZ de
gestiondes|ocaux col lectifs rZsidentiels (LCR), aunetriple action. La premiere,
classique, est ure mission de gestion deslocaux collectifs rZsidertiels, qui exige
poutant une rouvellerZlexion sur ' uilisation familiae ou plus globae des LCR.
La secondeest unsoutien " lavie associative ; deux servicess'y consacrent (secrZ-
tariat inter-associatif et aideaux projets decrZationd'associatiors). Enfin, le Cogelor
seconsacre” la crZation derZseaux de voisirege ou d'intZt Pour parrainer diverses

manifestations (hors fonctionnement), la commune consacre 75 000 francs par an

au Fords de soutien aux iritiativeslocales. Les projets sont parrainZs par le Cogelor
et les comitZs de qier.
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Roubaix (Nord)

Association intequartiers
et piojet social

L'association interquartiers regroupe depuis dix ans la majoritZ des comitZs de
quatier de Roubaix. Issus d'origines sociale, cuturelle, politique, professionnelle
et confessionrelle diverses, organis?s en personnes moralesauonomes, ilsont un
fil conducteur commun : leur autonomie et leur volontZ d'associer tous les
citoyens aux rZporses sociales qui leur sont destinZes en tant qu'acteurs

solidaires, dars |'egpace pertinent que congitue le quartier Leur reconnaissance
par la ville de Roubaix se traduit par une convention et untecharsi que des
moyens spZcifiques, notamment le financement d'ungrant-habitant ~ mi-

OUTILS

¥Une association inte
quartiers regroupe laf
majoritZ des comitZs
de quartier

¥Une convention et
une darte entre la
ville et les comitZs d
quartier

¥Quatre Zcrivains
publics missionnZs
par IOassociation
interquartiers.

¥Un conseil de jeunes|
COoneu comme une
instance
dOinterpellation du
pouvoir

Contacts :

ClaudineB urie vie-
prZsidentedel@ssoc iati on
inter-quartiers

Qlvier Marichez,
pemanent del@ssoaation
0320737102

temps par comitZ.

La mission d'Zcrivain public est coneue com me un ervice de proximitZ d'acce s
aux droits, gratuit et nZcessairement accessible ~ tous les habitants. Mis en place
en 1985 - duant le dZveloppement social des quartiers (DSQ) de I'Alma Gare -,
le service s@st tres vite dveloppZdars tous les quartiersde laville.

La permanence de |OZanivpublic, lieu d'Zchange eathabitants
Aujourdhui, quatre Zcrivains publics * temps partiel sont missionnZs par
I'association interquartiers. lls sont eux-memes habitants ou issus du tgar
ils bZnZficient d'une formation spZcifique et adaptZe, ZlaborZe par une
association (Air), en ptenariat avec des organismes denfation continue. En
tant quOemployeur et garant du projet fonddtssociation coordonne l'action
des Zcrivains pubics et gere leur travail. La mission de ces derniers est
prioritairement destinZe aux famil les touchZes par | e ch ™mage de lorgue durZe,
avec des revenus rel evant sowent des seules prestations sociales, familles
monoparentales ou recomposZes. Des permanences d'accueil rZgulisres ont
lieu toutes les semainres. Elles ne sont pas coneues comme un guichet de
plainte, mais com e un espace d'Zchange et de rencontre entre les habitants.
L'officine de |I'Zcrivain n'est dailleurs pas un bureau individuel mais une sale
de rZunion collective, promiscuitZ qui incite ~ ne pas simmiscer dans la vie
privZe des habitants Des actiors collectives sont menZes en associart les
familles ~ la dZmarche (par exemple, unerfation des habitants sur le cozt de
I&eau qui ne cesse dDaugmehntedymarche de |'Zrivain public, militart () de
la vie associative, corsiste ~ structurer son intervention en fonctionde la
demande sociae autou du droit au quotidien : droit de se lager, de se soigrer,
etc. L@voluion de cette pratique, identifiZe C d'utilitZ sociae E interroge ses
fondateurs sur le devenir de cette fonction qui, de militante issue de la
mouvance de |Zducation popul aire, se revendique aujourd®ui comme wn
nouv eau profil -mZtier. La forction d'Zrivain public traverse ~ la fois | ‘aide

administrative individuelle et la mZdiation sociale par l'acces aux droits dans un
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