) 399 bis partie 1 30/10/03 10:30 Page 1

—p—

¥

Enjeux

Ce numéro double deefritoires est le fruit d’un travail mené

a la demande de Claude Bartolone, ministre déléguéitela V
Aprés avoir fait, en partenariat avec la Délégation
interministérielle a la ville, I'état de la question de la
participation des habitants a la politique de la ville, il semblait
utile de publier cet ouvrage afin d'accompagner les acteurs
locaux dans le cadre des nouveaux contrats de ville, sur la
question de la participation.

La participation : en& choix et
organisation de sociéetée

par’Adels

L'injonction de participation est récurrente. Mais, au dela du
discours, comment et pourquoi, ou et quand se croisent la
volonté politique des élus, la technicité des services publics
locaux et la citoyenneté des habitants ?

La démocratie est tout a la fois un choix de société et une
meéthode d'organisation de celle-ci. Mais ces deux dimensions
s'entrechoquent dans le concret des décisions publiques
locales. Ici, elles créent du conflit ou du consensus, la elles
suggerent un renouveau de sens a l'action publique ou
impliquent de nouveaux modes de management des
organisations. L'idée de participation évolue au fil de
I'histoire locale et globale : octroyée par la gouvernance
locale ou conquise par des groupes d'habitants, vivifiée par la
vie associative, inscrite ou non dans un programme électoral,
formalisée dans une charte... La participation engage des
acteurs multiples qui investissent leur territoire. Il n’est pas
inutile de le rappeler avec, en perspective, les prochaines
élections municipale€’est pourquoi I’Adels propose aux
lecteurs de &rritoires ce nouveau Dossier 2001. Il est illustré
par des contributions recueillies par ses militants dans plus de
cinquante villes ou quartiers. Leurs acteurs nous ont raconté
leur démarche, qu’ils en soient remerciés. Un échantillon
représentatif en a été tiré pour les vingt-cing études de cas
exposeées ici.

C'est la question de la démocratie locale qui est posée.
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Pendant quarante ans d'activité associative, les terrains
investis par I'Adels ont changé, les modalités de la
participation ont évolué, les acteurs ont modifié leurs
pratiques. La citoyenneté reste au coeur de l'action, le moteur
essentiel, I'enjeu primordial. Issus de la fonction publique, des
réseaux associatifs, élus ou travailleurs sociaux, les militants de
I'Adels ont choisi de toujours mettre en relation les acteurs du
développement local. Lors des débats sur la décentralisation,
sur l'intercommunalité, sur le développement durable, sur le
droit de vote de tous les résidents étrangers aux élections
locales... Le principe initial reste identique : il faifiaher

que le territoire est riche des débats et des actions que ses
acteurs sont en capacité de mener ensemble. Ce numéro
consacré a la participation souhaite en témoigner

Vous pensez que tout est en place

La participation surgit ailleurs !

Les itinéraires complexes qu'il décrit en flanant dans les
histoires locales et en sinuant dans les méandres des relations
entre les acteurs locaux mettent en évidence que la
démocratie ne sera jamais figée dans une réalisation, un
projet, un programme ou une charte. Qu'on croit avoir tout
mis en place pour la faire vivre et on sera surpris de la voir
surgir autre part ! Le débat n'est jamais clos, toujours
alimenté par les questions de nouveaux groupes sociaux.
Aussi, le lecteur ne pourra refermer ce dossier sur des
certitudes. Pour prendre connaissance et dialoguer avec de
nouvelles initiatives, de nouveaux projets, il pourra rejoindre
le réseau des groupes de réflexion que

Les participants

Comité de pilotage :

Jacelyre Bac-Teissandigifas; Céline Braillan, O\V ;
Michel Dider, Div; Emmaruel Dupant,Div; Georges = o . ) -
Gontchar6fA dels ; FramoisHannoyer, Adels; I'intégralité des informations recueillies au

Bénédcte Made“n, Adels N Jaude %nard, DlV, Denis cours de ces enquéteéd‘]ange Continue.

I'Adels souhaite réunir en forum sur son site
internet a I'adresse suivante :
www.globenet.org/adels/. Il pourra
également venir consulter a I'Adels

Roset, Adels; Arrold Stassinet, Div; Gilles Vrain Adels.

Rédacteurs :

Chantal Butheau, Eva Faerpéncent Larbey Georges
Gontcharof, Frangois Hannoyebominique Mégard,
Ivana Obradovic, Simone Schardgan-Luc ¥rin.
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La participation des habitants

Un enjeu de modernisation
de I'action publique

par Claude Bartolonaninistre délégué a lail

En cette période de préparation des

nouveaux contrats de ville, le

renforcement de la démocratie de murs, de réfléchir alaville dedemain si rous
proximité est plus que jamais a I'ordre ne savons pas avant tout redonner de I'espé-
du jour Mais elle n’a de sens que si on rance a ceux qui vivent danes quatiers.
donne a chacun les moyens d’étre L'am pleur dg serntiment diabandon, Ies.consé
reconnu comme acteur de la cité. guences de I'incompr éhersionentreles citgers

Aujourd’ hui, le théme de | adémocratie par-
ticipative est devenu un des enjeux majeus

et les actions engagées par | es powoirs pubics,
justifientque I'on s fixe comme objectif cen-
traldes futurscontrats de vil le que chacun
puisse serecomaitre et étre reconnucomme

de la politique de la ville. Depuis le colloqueacteur de la cité.

« Ersemmble, refaire laville » initié par Hubert
Dubedout - a qui nous devonstouours rerdre

On nedevient passpontanément

hommage pour avoir su étre le précurseur den adulte citoyen

cette question -, laparticipation est sowent
invoquée. Mais force est de constater gue les
résultats n'ort pas toujours éé alahauteur
de I'enjeu.

Dans cette période de préparationde la pro-
chaine gérérationdes contrats deville, a I'heure
ot nous définissons une mowell e forme de
contractualisationentre I'Etat et les collecti-
vités locales j'a considéré quiil était de notre
responsabilité d'assurer « unsaut qualitatif »
dans ce domaine, et deréfléchir ensem ble aux
moyens susceptibles de réaliser cet te grarde

Il reste encore trop difficile pour nombred' he-
kbitants et de jeures des quartiersd’ acquérir

un statut social ou tout simplement de trou

ver une place dans le groupe social, comme
entémoigne lafaible participationaux élec-
tions. Les raisons sont multiples, el es sont
auant liées ala dégradationdes corditiors
socio-éconoimi ques quaubrouillage des repéres
ouencore al'affaiblissement des lieux tradi-
tionnels de structuration et d'intégration
sociales.

Pou les jeunes, ces difficultés de reconnais-

ambition qu’est le renforcement de la démosance se dowblentd’unrejetaccentué par leur

cratie de proximité.

A traversles multiples déplacements quej'ai
effectués, a travers mes rencontresavec les
€l us, les professiome sduterrain, les asso-
ciatiors et les habitants, j'a acquisla convic-
tion qu'il neservait arienderepeindre les

appatenance ades territoires socia emert dis-
qudifiéset stigmatisés, par un terps dindé
temination sociae alongé par ure insertion
socioprofessiomelle aéatoire, par la cohabi-
tationforcée et prolongée entre les généra
tiors, par lamise en cause des modé es arciers
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La paticipation des hakants

de socidisation, d'éducation, de transmission

Un enjeu de modeisation de I'action publige

accompagrerons unrerowellement de lapro-

de la regle et de la noie et, de plus en plus, bl ématique de la citoyenneté, et il n’appar-

par les conséquences d'un racisme quotidien.
Si dans notre société chacun nait citoyen de

tient pas au ministére de la Ville d'imposer
de modeéle.

plein droit, force est de constater que I'on nAucortraire, nous devons capitaliser les expé-

deviert pas spontanément un adute citoyen

riences, repérer les causes d'échec etles rai-

Et sans expression libre et active, on ne pesonsde succes, nous devors diffuser lesréus

espérer une dynamique sociale.

L ensnmble de lapopulation de nosvilles doit
disposer des moyens de participersi ellele
souhaite, alavie socialeet au débat public. Il
convient dorc de permettre I' accession ades
modesd’ organisation ou d’expression en pre-

sites. Les multiples actions menrgées dans cer-
taines villes en matiére d'information, de
conceration oudimplication des habitants
doivent étrerecomnues conme facteur de déve-
loppement d'une démocratie renouvelée, et
erncourageées. Ce serale cas par exemple des

nant soigneusement en compte la nécessafonds de participation des habitants dont je
autonomie des initiatives locales. Pour ameésouhaite la généralisation.

liorer I'image des quartiers, pour faciliter la
vie sociale de nes villes et pour amener corncr &
tement les habitantsvers |’ expressi on d'une
citoyenreté, il nousfau rendre possible I'ac-
cés au débat ou a I'action collective.

Partir desréalité& loca es

Maisla participation des habitantsnedoit pas
éreundispositif supplémentaire. Enaucun
cas celane doit étre pergu comme ure fragi-
lisationde notre systeme de démocratie repré-
sentative. Les élus locaux doivent étre les
noteursde cette évoluionet de I’améliora-
tion de la démocratie locale.

Je suisen effet corvaincu que cette partici-
pation ne s arganisera pas selon un modée
unique. L'i nitiati ve locale, I'adaptation aux
spécificités de chaque territoire, I’'engagemert
des é us seront des éléments déterminants
dans la réussite de cette évolution de notre
démocrati e. Dars cette dénmocrati e de proxi mité,
I'Etat ne peutse substituer aux acteurs locaux
pour leur dire ce qu'ils doiventfaire, com-
ment, et dans quelles conditions.

C'est hien a partir desréalités locales que nous

Pou enfin sortir dudiscoursincartatoire, j'ai
dorc souhaité que le théme delaparticipa
tion des habitants soit aucceur de lafuture
génération descontratsde ville. Sur I'ensermble
des stes en politique delaville, des projets
précisseront misen cewre afinde faciliter les
intiatives locales, de développer des lieux
d'expression collective, d'avarcer sur la ges-
tionurbaine de praximité et de favoriser les
échanges d’expériences.
C’esteninvertant ensemble, I’ Etat, les collec-
tivitéslocales, |es associations et les habitan ts,
cesformes nouvelles de notre démocratie, que
naus atteindrons une autre ét ape de la décen-
tralisation qu doit sefaire dansla proximité.
Parce queles avancéesde la dém ocratie loca e
s'inscrivent pleinemert dans lamodernisa
tion de notre vie politique engagée par lepre-
mier ministre, j’ai souhaité favoriser une
approche de I’action publique privilégiant le
réledu citoyen, afin que cel ui-ci retrouve
corfiarce danslesirstitutions démocratiques
et le projet républicain.
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Tous les élus vous le diront : deux mandats sont nécessaires
pour faire le tour des questions que pose la maitrise
d'ouvrage. Les élus se forment dans nombre d'associations et
de groupes de réflexion. Le législateur a d'ailleurs récemment
amélioré leur statut en autorisant que la formation des élus
soit financée sur le budget de la collectivité locale.

Mettons en adre
la maitrise d’usage !

parl’Adels

De méme, les techniciens qui concgoivent et batissent nos
villes. Apreés leurs études, ils se regroupent ici en corps, la en
ordre ou en conseil. C'est que la maitrise d'ceuvre est un
exercice complexe, en lien avec nombre d'acteurs. Des
procédures d'enquéte sont indispensables pour adapter leurs
connaissances au territoire.

Dans la chaine de la décision publique locale, il faut renforcer
la maitrise d'usage. Dotons les habitants de moyens
pédagogiques pour se formée moyens techniques pour
enquéterde moyens financiers pour agditissionnons des
médiateurs pour valoriser le savoir populaire, redéfinissons
I'utilité sociale des associations pour transformer l'acquis des
habitants en expertise.

Pour une démocratie revivifi€e dans un espace public
réinvesti.

IERRTIOIRES - SEFPT - OCI 1989
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Avant de parler
des méthodes

Le théme de la participation des
habitants est une constante dans
la définition des politiques
publiques. Depuis quelques
années, tous les acteurs locaux
I'emploient couramment avec, il
est vrai, des acceptions assez
diverses. Le croisement avec les
thémes plus actuelsdkexercice

de la citoyennete ou de

« développement de la
démocratie participative est
souvent a I'ceuvre, quelle que soit
la couleur politique du pouvoir

qui 'emploie. Mais quelles
qguestions politiques pose
I’'exercice de cette participatién
Sur quelles références, avec quelle
culture professionnelle, les
acteurs de la ville définissent-ils
leurs actions de participation ?
Eléments de réponse...

——
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Politiques

de participation

Chercher adévelopper la « participation
des hahitants alapolitique delaville »,
c'est aborder simultanénment quatre
questions : le powoir, ladémocratie,

le patenaria et latrarnsversdité.

La participation pose la question du pouvoir,
chns lamesure ou lesdécideurs acceptent de
patager aumansunepartie du powoir avec
cks habitan ts oudes représen tants d habitants
notammentpar le biais associatif. Il peut s'agir
du pouvoir d'émettre et de diffuser de l'infor-
mation, a coté de cel le émise et diffusée par
les « autorités » ; il peut s'agir du powoir de
donrer son avis, avant que l'autori té ne trarche,
soit par saisine de I'autorité, it par un droit
reconru d'auosaisine ; il peu sagr dupou-
voir de concertation qui assure le partage de
I'instnctiondundossier entrel’aut orité €lus
et experts,techniciens) et des habitants ou des
représentants d hebi tart s corsidér és, eux aussi,
comme desexperts aleur maniere; il peut
s'agir erfin du pouvar de prendre une déci-
sion, ala placede I'aucrité ou conjoi ntemert
avecelle, laforme la plusélaboréede la perti-
cipation étantalors ure sortede « codécisiom.
Danstous les cas, ce powoir d’habitants ou
de groupes d’habitants résulte soit d'une
comu éte, sutea un rapport de force canstruit
- les habitants ayant obtenu d'étre recomn us et
acceptés com e interlocuteurs de I'auorit € -,
0itd ureréporse a ure propostionoctroyée par
|'autorité, leshabitants entrant dansles g ruc
tures, les procédures, | es processus congus par
I'autorité pou diaoguer avec eux.

La participationrepose sur une certaine
conceptionde ladémocratie. La démocratie
représentative accepte détreirriguée, enri-
chie par des formes variées dedémocr &ie
patticipativeles él us choisissent librement
ouconcedent par nécessité le fait que les
citoyens ne sont pas que des électeurs-€piso
diques, absents et passifsdars I'intervalle de
deux scrutirs. C'est accepter qu'ils devierr
nent constamment actifs, cherchent a s'i n-
former, acomprendre, a donner leur avis, a
s’affirmer en qualité d'experts, entrent dars

des mécanismes de co-instruction, éval uent

et contrélent les choix effectués par les auto-
rités. Cette optiondénwocrati que est émi-
nemment politique.

Elle comait des déclinaisors variées selon que

le citoyen est considéré comme un habitant,
unélecteur, un cortribuabl e, un usager des
sewices publics, un administré...

La participation devient une exigence parti-
culieredars la politique de la villedés lors
que celle-ci implique I'intervention de plu
sieurs autorités, condamnées a travailler en
partenariat : I'Etat, la com mure, lescollec-
tivités territorialesintermédi aires (départe-
ments et régions), les établissements publics,
au premier chef desquels ceux qui conduisent
la coopération intercom munale, mais aussi
lesorganismesqui gérert le logemert socia
(bailleurg, les imstitutionssocides, lesinter-
venants écoromiques... L'hakitant, expert au
non, est alors artie premarnteen qualité d'ac-
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Avant de parler des nidides

teur parmi d'autres. La politique delaville,
parce quielle requiert untravail inter-institu-
tionrel, conduit a une aralyse des stratégies
des différents acteurs, et alarecherchedela
mei lleure maniére de construire leur com-
plémentarité dans la co-responsabilité etle
co-financement négociés.

La participation rentre dorsdansle jeurela-
tionnel entre lesdifférents échelons du pou-
voir. La décentralisationa boul eversé ce
champ par latransformationdesdroitset des
libertésdes collectivitéslocales, par la modi-
fication de larépartition des conpéterces et
desmoyens.

Au centre du débat se situe, bienentendu, la
question politi que majeure du role de I’ Etat
central et de | 'Etat déconcentré, par rapport
aux politiques local es.

Maissont égaement en débat les questions
des agglomérations, de l'avenir du service
public et des rapports entre les opérateurs
publics et les opérateurs privés. Il s'agit
aussi derevisiter | es différents modes d’ad-
ministration par les autorités publiques,
dans une tradi tion volontariste, interven
tionniste, planificatrice qui semblent par-
foisanachroniques.

La participationinterroge enfinles modes ce
gestion urbaine. La nécessité d'urne approche
globaledelaville irterpelle notretradition de
politiquessectorielles et de segmentations
administratives.

Comme lapolitique delaville, la participa
tion est « transversale ». Elle requi ert qu'un

Politiques de pdrcipation

éluet que I'administrationlocae saert dotés
de missions territoriales, aux cotés des clas-
siques mades d approche thématique. Cela
implique de profordes refontes des organi-
grammes et des rermises encause radicales des
classiques méthodes d’intention.

Sur le territoire, la question est double: elle
conceme les rapports des quartiers entre eux,
ainsi quelesrapportsentrelacentralité et les
périphéries, ou la construction de « centralités
secondaires » dans| es aggl omérations pl us
grandes. Elle concerre awssi lavolonté gran-
dissanted arréter |'extension urba neentache
d’huile etde recorstruirelavillesur elle-méme
(la«ville reconquise », la« villerenowel ée »).
Ce théme ed reprisdanslapditiquedite « de
développement duable ».

Le passagede la politique des quartiers D Q)
alapolitiquedelaville puisalapolitique
de I'agglomération (de I' « aire urbaine », telle
gu'elle est définie par I'Insee) a entrainé la
globalisation de I'approche spatiale. Le déve-
loppemert durableinduit ure globalisation
thématigue : il n'est désormais plus conce-
vable d'aborder séparémentles pditiques d u-
banisme et d'hebitat, et |es politiques de dépla-
cemrent, | es politiques sociales, d'insertion,
desécuité, de cuture, denvironnement...
La participation estainsi partie intégrante
du développement | ocal et, a ce titre, un
composant indi spensable des « projets de
temitoire».

Transversale, globale, partenariale, la
paticipation est uncomposant indis-
pensable des projets de territoire.

IERRTIOIRES - SEPT - OC1 1999
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A chacun son histaér

Pour définir et rendre concreéete la

participation des habitants a la gestion

de leur environnement, les acteurs
different selon les territoires,
les formations professionnelles, les

structures, les cultures. Points de vue.

e Lapartidpation dans laluttelocale
Lasociologie urbaine aété imprégnée par
I"'analyse marxiste pendant de nombreuses
années, notamment au cours de la période
dite « desluttes urbaines» (1969-1980) dans
bon nombre des quertiers d’habitat socia qui
relévent encore aujourd’hui de la politique
delaville. Cette école de sociologie anayse
essentie lement « laproduction de la ville »
com e « projection spatiale des rapports de
force économiques et sociaux ». Le spatial,
lesocid, le culturel ne sont que dessuper-
stiuctures de I'économique. La question fon-
ciere, analy sée sous |'angle delaspécula-
tion, expliquela localisation géographique
périphérique des zones aujourd' hui dites
« sensibles (par euphémisme). Larecherche
du moindre coGt de production par loge-
ment explique la massification des pro-
grammes de constuction, larecherche de
la censification et dela hauteur, larépétiti-
vité duméme type d'i mmeuble par volonté
de dimi nuer |e coefficient de conplexité des
architectes, oula fabricationindustri ai sée
par montées homogenes et immeubles « en
chemrin de grue».

Des mérages de plus enplus démunis, frap-
pésde plein fouet par lacrise de I'emploi et
par lacrise sociale qui endécoue, ontrem-
placé peu apeu les premiers habitants. Ce

mouvement a décapité la vie associative de
quatier, essentiellement prise en charge par
les couches moy ennes, et multiplié lespro-
blémes sociaux dans ces quartiers qui res-
taient relativement calmes quand toutle
monde avait du travai|l oupouvait espérer
enavoir.

De cette période, il demeure aujourd’hui des
stoctures (comités de quartier, sections local es
des fédérations de locataires et des luttes pour
le cadre de vie, comme laCNL, laCSCV, la
CSF que I'onretrouve dans les processus de
paticipationdes habitants ala politique de
laville. llsy appartent une « culture dela
lutte locale » et cherchentprincipaement a
établir avec lesautoritéslocaes (amairie, le
bailleur) un«rappot de force ». lls reverdi-
guert leur place dans la participationala pdi-
tique de laville, etaniment lesinitiatives des
habitants en donrmant ure tonalité « syndicale
au patenariat avec les autoritésDans cer
tains cas, le mouvem ent descerdart (octroyant
par exemple aux habitants le droit a latpar
cipation par lacréation de conseils de quar-
tier) est uilisé comme étouffoir du mouve-
ment ascendant. Dans d’autres cas, la muni
cipalité profite de la faiblesse et du vieilli ssermert
de cette vie associative pour lui substituer des
associ ations paradmunici pales, ou pour reprendre
enrégiedirectela gestion des services de proxi-
mité et des équipements de voisinage. Cette
vaortéde cortrélesocia dépasseletraditiomel
clivage politique gauche/ droite. On pourrait
lire, de la méme maniére, la municipaisation
croissart e des post es de chefs de projet.
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Avant de parler des mébdes

sLapatidpdaion et lelien socia

La sociol ogie ur kaine comportermentaliste, dite
«cel'école de Chicago » cherche a décrire,
modestement mais minutieusemert, le fonc-
tiomnemert socia de ceszoneset lavie quoti-
diennedeshabitarts. Elle n'aborde paslaville
en termesde production, comme |le courart
précédent, mais de « consonmration». Commat
les habitart s« fontils usage » de laville ?
Cette sociologie a considérablement errichi
la politique des quartiers, puis la poli ti que
delaville, par le biaisdes travailleurs sociaux
gqu en ont été trés fortement i mprégnés. Elle
corespond eneffet aleur culture humaniste
et aleurs pratiques professionrelles du « case
work ». Des catégories d’anal yse telles que
la cohabitation (pluri-et hnique ou pluri-géné-
rationnel le), le locatai re captif, « le conpor -
tement différent dans les parties commnures
et dans | es parties privatives », la violence
urbaine com me expression d'une sauffrance
socid e, « le phénomeéne debandke et la gal ére »,
«l'inclusonet I'excluson», « lelien socia »,
«lafracture sociale », et beaucoup d autres,
découlent de ces analyses de sociologie com -
portermertaiste qui domirert la plupart des
diagnostics sociaux, et qui induisert les inter-
ventions sociales (au sens large du terme)
liées ala politique delaville.

Des habitants, souventassociés dans des
stiuctures de quartier, sont assez présents
dans les processusparticipatifs liés ala poli-
tique delaville.

C’est dansce secteur que s est dévelop pée
« la méthodologi e de projet », canme pro-
cessus « d'animation sociale », de « mobili-
sation socia e » (pour ne pas dire de « corscien-
tisation»). Ele transforme lesbénéficiaires
del'adeet de I'action sociale, d' « assistés »
gu'ils étaient, en « citoyers actifs » Lesmicro-
projets, assez sembl abl es a ceux des coopé-
rants dars le tiers-monde, sont sectoriels et

A chacun son hisire

modestes pou rester lisibles par la popul &
tion. lls peuvent étre destremplinspour par-
ticiper a batir un véritable projet téorial.

La participation a lapolitique dela ville s'opére
atowslesniveaux dimpication situésertreles
« microxojets d’hakitants » cons dérés comme
« une école démentaire dela ci toyemeté »
et le «développement local tétorialisé ».

e Laparticipation comme jeu des acteurs
Troisieme approche m éthodologique : I'ana
lyse institutionnelle et |a sociologie des orga-
nisations ram énent toutes deux « au jeu des
acteurs. Parce quela politique delaville
est partenariade, elle oblige adécartiquer ces
« constel lations relationnelles » qui expli-
quert lesréalités politiques|ocalesetleurs
évolutions. Les habitants, eux-mémes, doi-
vent é re corsidérés comme des acteurs, aing
gue les structures d'expression et d' action
dontilsse sont dotés ouquilsont investies.
L’obsevation arganique décrit chague acteur,
I'analy se forctionnell e son rdle réel, | 'ana
lyse relationnelle étudie | es réseaux, les
alliances et les affrontements, les négoci a
tions les contractualisations. L'analyse stra
tégique décrypte pour sa part, au dela des
discours-masaques, lesintentionsvéritables
des acteurs partenaires.

Ainsi, parlant de « partici pation des habi -
tants alapolitiquedela ville », on devrait
préciser chague fois de quelshabi tants ou
dequels groupes dhabitants il s'agit, le posi-
tionrement social de chacun (personnes et
groupes), le projet (individuel ou collectif),
I'histoire passte cke la participation...).

* Laparticipation dansle mouvement soad
Il faut enfin observer, quatriéme approche de
la participation alapolitiquede laville, celle

qui résulte d’une analyse socio-politique des

« mouvements sociaux »
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Avant de parler des niddes

Des grou pes sociaux, des militarts engagés
ou non dans la politi que au sens partisan du
teme, refusent I’idée de silence sccial. C' est
laprincipale motivation de leur présrncedans
les quartierset danslaville. Ler mode d'in-
tewention, parfois surprenant, mais toujours
trés visible et ron-violent, interpelle la poli-
tiquede laville en intégrant | es prdbléma-
tiques local es dans les grandes questions
nationales ou intermationdes: ledroit au
logement, au travail, | es droits de I"'honmee,
lalute contre I’extréme droite, la taxation
desproduits cke laspécul aionfinanciére, la
cogpération avec le tiers-morde, la défense
desminorités sexue les...

A chacun son hisire

Ces mowenments constituert un gisement tres
riche de militantisme et de solidarité sociale.
llsvisent lal égislationet laréglemertation
nationales en s'adressart a |'Etat, davartage
guau pouwvoir local. Dansle méme temps, ils
vivifiert les rapportsertre acteurs locaux en
contestart que laseueloi de 1901 soitun point
de passage obligé pour ére reconnu comme
interlocuteubénéficier d’aidesm at érielles
au financiéres, et exercer la citoyenneté des
groupes quiils agrégert, méme ponctuellemert.
Commeles cortextes économiques et sociaux,
lescadres ce référence évoluent et, avec eux,
les acteurs, leus stratégies et leurs mades
d’intevention.
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SiX comportements pour
déwelopper la participation

Le décalage est important entre
«I'idéologie de la participatiomn,

qui donne lieua desdiscours
démocratiquesjuasi-généralisés, et
la «pratique de la participation

qui mobilise peu les habitants.
Comment comprendre ce décalage
sans tomber dans le discours
idéologique ? Nous vous proposons
six hypotheses, issues des pratiques
locales, qui constituent des leviers
pour la réussite d’'une démarche de
participation.
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Favoriser la enconte
entre I'offre et la demande

Sans mobilisation des habitants, firef
de participation reste une coquille vide.
Sans reconnaissance du pouvoir local,

limplication d§§ ge_ns fa'b“_t rapide deman ck de participatior. lls se tournent
ment. La participation se situe vers le powoir local pour obterir ure recon-
au carrefour des initiatives citoyennes raissance, des moyens (et ériels, financiers...)

et de la volonté des élus. pour merer leur action, c’es -adire pour réali-

plus sowent associative). llsexpriment « une

Nousavons corstat é, au travers des travaux
menés depuis deux ans dans le cadre de
I'Obsevatoire des initiatives |ocales decitoyen
neté, que laquestionde l'initiative - l'origine
del'action - étai tfordamental e. Reprenant une
classification courarte dansles milieux dudéve-
lopperrert local, nous avorsdistinguélesini-
tiativesissues des pouvoirslocaux (m unicipa
lité, bailleur delogemen ts sociaux ou aLkres), et
cellesissues des habitants eux mémes indivi-
duellemert ou collectivement, le plus sowert
par le biaisde lavie asociative.

Dars le premier cas defigure, «I'offrede par-
ticipation», émarant d'en-haut, cherche aren
cortrer les habitants, a lesfaire participer a des
stiuct ures, a des processus qui on't été congus
et arganiés par les pouvoirs. Par exenple, un
conseil municipal découpe ure ville en quar-
tiers, adgpte un réglem ert pour des conseils de
quatier, invite les habitants a participer ala
vieduquertier au seinde cedispositif préétabli ...

Nous av ors appelé ce schéma « mouvement

descendantc est-a-dire mowemnment initié
per le powoir et qui vaversles habitants.

Inversement, dans le deuxiéme cas de figure,
des hebitants se sont aut Gorgani sés pour mener
wneactionet sesontdotésd’ unestructure (le

ser leur projet collectif. Naus avors appelé ce
second schéma « mouvement ascendant »,
c'est-a-dire mouvementinitié par des habitants
et qu vaversles powoirs. Dansle méme ordre
d'idée, des chercheurs en science politique @po-
sert «la ddmocratie conquise » et la « déma
cratie octroyée ».

L' étude de nombreux cas gérerenotre premiére
hypothese :la participation ne s épancuitréel-
lemert ques’il y arencontre équilibréeentre
le mowement descendart et le mouvement
ascendarti. I'offre des pauvoirs ne fait pas
|’objet d'une appropriati on durable par un Nombre
significatif d'habitants elle reste un ersermble
vide ou formel qui disparaitra assez vite, ne
serait-ce que par découragemert des élus qui
déplorent « la mon-réponse » des hahitants

S lamohilisation des habitarts seheurte aun
m ur d incompréhension oud’autorit arisme du
pouvoir local, si €lle nedébouche pas assez rapi-
dementsur des réali sationsconcrétes, € le
retombe aussi dansle scepticisme, « I'apolt
tisme et « 'anti-politisme des cit oyers frus
trés. La réussite durable de la participation
déperd dornc de larencortre de I'ascendant et
du descendart.

Il nousfaut donc travaill er sur tous les élé
ments qui favorisent cette interactivité corstruc
tive etsur tousceux qui l'entravent
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Construie une pédagogie
de la participation

La pédagogie de la citoyenneté
traditionnelle est cantonnée dans des
limites sociales qu’il faut dépasser
Quelle discrimination positive I'élu
est-il prét a opérer pour élargir le
champ social de la participation ?

entrer dans les processustdpatifs.

Déja, en 1977, I'arrété interministériel qui
créait laprocédure de réhabilitation des grands
ensembles appelée « Habitat et vie sociale »,

Cenest paslelieudinventorierici toutes les
raisors, économiques, sociaes, cutuellesqu
peuvent pousser |es citoyens a ne pas partici-
perLesreplisidentitaires, familiaristes com
munau taristes ne favorisent pas|’engagem ent
collectif des habitants d'un méme lieu, au-
dela de toutes les singu arit és, de tous les par-
ticuarismes. Mai s enplus des cortext es socio-
culturels, nous pouvons nous interroger sur
le caractére, inné ouacquis, de l'esprit et de
la pratique pdicipatifs.

L’analyse des expériences nousfait émettre
I'hypothese que « |e pontanéisme des masses »
nétant pas dela plusgrande éviderce, il faut
admettre que la participation et la citoyen-
neté s'apprennert, s'éduquent. Depuis plu-
sieurs années, | a « pédagogie de la citoyen-
neté esta l'ordre dujour dela réfame de
I’école publique. Elle se travaille aussi dans
toues lesfédératiors d’ éducation populaire
qu tentent de redonrer dusensa leur action.

Les pouvoirs locaux qui enterdent mettre en
calvre des processus participatifsdoivent,
simultanémert, proposer des actions din-
formation, deformation-déve opperment, des

parlait « d'animation sociale concert ée » plu-
tot que de « patticipation ceshabitants », en
soulignart tou letravail dedynamisation des
populationsdém unies préalable aleur enga
gement dars la procédure. Cet engagement
éducatif, enamontde la participation pro-
prement dite, consicdéré comm e un point de
passage obligé, doit étre étud é au méme titre
que les actions pteipatives elles-mémes.

« Inégdités comme dan stout app rentissage
On entrouvera plusieus exemples dans notre
échantillon. Puisqu’il s'agit d’éducation, les
inégalités apparai ssert im médiatermert, comme
a propos de tout apprentissage.

L es sociologues des associatiorns ort montré
depuis lorgtenps que face al’outil d' auto-
organisationet d' action collective offert par
la loi de 1901, les couches et sous-couches
sociales réagissent trés differemmert. Ce sont
les « couches noyennes ascendartes », socioc-
cuturellement et écoromiquenment évoluées,
qui entrent le plus volontiers dansle nouve-
mentassoci atif et dars les propositionspar-
ticipatives, au point de les confisquer, de les
monopoliser pafois a leur profit.

Aucontraire, lescouches lesplus populaires,
socialemert, culturellement et économique-

occasions d’apprentissage de la responsalni ent dérmunies, les étrangers oules popula

lité qui poussent le maximum de citoyens a

tiorsissues del'immigration, les jeures les
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Six conportements pour délopper la pdicipation

Condruire une pédagogie de la papation

exclus ne répondent que marginalement atl’offre de paticipation qui lui est faite.

propositions de participation et sont beau-

Il en est de méme avec certains mowements

coup moins capables de faire preuve d’initiaadu tes qui démontrent, depuis plusieurs

tives citoyennes face aux pouvoirs.

Dewx facteurs conjants compémertaires et
non contradictoires, peuvert exgiquer cette
absence ck la jeunesse, déporée partout et
par tousles auresacteurs. D'ure part, il faut
tenir compte de laréalité d'une « culture
jeune» qui N'accepte guére de rentrer dans
des cadres préétallis, trop irstitutionnalisés,
réglementés et qu péféredes « comitésdac-

tion», des «coodinations», des rassemble

ments totalement informels et souvent éphé-
meres ; cette « cuture jeune » s'investit plus
dans des « coups porctuels que dansla corti-
nuté d'unengagement et d une adhésiona
des organisations pérennes.

D autre part, il est presque toujours évident
que « ' offre de participatior» proposée aux
jeurescarrespond mal a cette « culture » et

années, leur capacité d organisation sous des
formesimovantes, i nédites, parfois décon-
cetantes pour ceux qui sonthakitués notam:
ment aux formalismes issus de laloi de 1901
(AC !, Dal, sans-papiers, etc). Ces modalités
contem paraines d’ergagement etd’action cal-
lective sinserent mal dars | es offres classi ques
de paticipation.

Unpouvoirlocal qui désire faire participer
le dusgrand nombre et I'ensemble ces cat é
goriesd’habitants doit dornc mettre encauvre
des processus de « discrimiration positive »,
enfaveur des typesde population qu ort le
plus de mal aentrer dans les processus clas-
siques de participation ; et en faveur des types
de popuation quon nerencortre presgue pas
dans lesstructures et les actions participa
tives, quand ce travail préalable d’éducation,

aux fomes spontanées d’engagement indiv d'apprivoisement, de réconciliation avec le

duwel ou collectif. Autrement dit, |'offre clas-
sique ck participation produit une sélection
sociale ; laréponse sociale s effect ue avec un
« filtre qualitatif » qu vient sajouter ala
réduction quantitative constatée partout.
Beau cou pde discours qui rendent la jeunesse
d'aujourd’ hu coupable de désintérét feraient
bien d’'interoger la peiinence des fanes de

lien social n’a pas été effectué.
Lestravaux relatifs au« slence social » et aux
moyens a mettre en ocauvre pour « conner la
parol e aux pgpulations sans voix », lestra
vaux relatifs a « la fracture sociale » et aux
moyers amettre en ceuvre pour y remédier,
corstituent des apports précieux a cett e péda
gogie de la citoyenneté.
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Ne pas jouer sur les mots

Information, consultation,

concertation, participation.

Ces_dlferents, r(_e_glstres (?ecllnent des tr ati orvacmi ri strés montrent déja L citoyens
pratiques spécifigues, légales ou extraﬁu,iIS peuvent influencer le pouvoir.
legales, qui participent au contrat localy information émise par les pouvoirs peut étre

L un des aspectsles plus évidents qui ressort
de nosenquétes est que I’onattribue le nam
de participation a des opératiors trés diverses
qui ne devraiert pas toues étre recouvertes
par ceterme. Reprenantet simplifiant ure
échelle proposée par des sociol ogues nord-amé-
ricai rs de la participation, Nnous Nous sommes
appuyés sur ladistinction de quatre degrés.

A la base, les mécanismes de I'information
locale constituent un premier degré, consi-
déré comme « une pédagogie de la participa
tion», « une maieutique ce la participatior.

Il Sagit auss bien e I'information ascendante

(des habitantsvers les powoirs) que de I'in-
formation descendante (des powoirsversles
hakitants). La maniére dont unemunicipaité
recueille, prend au Srieux et traite la « plainte»
des hebitarts auss hien apropos des « grands
problémes locaux qu’a propos desetites»
questionsde lavie quotidienne devoisinage,
estdéjarévélatriced’ unesprit plusou moins
ouvet ala démocr ati e par ticipative. L'attention
appaee par les dlus et par les administrateurs

awssi longuement et scientifiquement analy-
sée, tous supports confondus, au regard deleur

utilité pour provoquer le jugement et 'enga

gement du citoyen. L'autgj ustification, |'auto-
satisfaction, la persormalisation excessive du
pouvoirle langage techniqueinaccessible au
comm un des mortel ssort autant de symp-
tdm es d'une mal adie arti-démocratique locale.

« Chabitant : un prodéme au uneressowe ?
Le second degré s'appellela consultaion,
quecelleci soit Iégalement obligatoire(comme
les enquétes puliques, par exemple) ou volor
taire, facultative, édifiée par lespouvoirs
locaux,audeladela la. Lepowoir recueille
unavis dontil tient compt e ou pas mais qui,
en principe, doit éclairer sa décision.
Lecitoyen, irdividudlementouatitre col-
lectif, fait I'expérience d'une expresson infor-
meée, sur un dossier précis. La quaité ce la
consutation dépend, en grande partie, de la
quditédel'informationqui I'entoure avant,
perdart etaprés, comime le montre par exemple
toutesles études sur les enquétespubliques
ou sur les référendums locaux.

La participation n’estimportante que lorsque

des institutions publiques et semi-publiquesa consutation aété entourée de mécani smes

alaparole des habitants, |'organisation repert
sée des services publics locaux (hotammenrt

techniques) pour une réponse rapide et-adamoins grand esprit démocratique du pouvoir

tée, lamodernisationdes rapports adminis-

impotants de comm wnication, d’animation
sociale, qu sort awssi révélateursdu pus ou

qui consulte.
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Six conportements pour dé&lopper la paicipation

La concertation corstitue le troisiéme degré.
Elle impliquel'interventionde non-déci-
deurs (les habitants, et/ou leur sreprésen-
tants), tou au long de laconstituion dun
dossierans des structures pérenres, sec-
toriellesou territoriaes, du type « com-
missions mixtes extra-m wnicipales » ou des
conseilset comitésde quartier,ou biendans
des structures ad hoc, plusponctuel les et
p ws limitées dars le temps. Ell e reconnait
aux habitants « un powoir d’expertise» pour
desquestions qui les concernent, au méme
titre que les professionnel s-tech niciens, voire
le favorise enles dotant de moyens. Hlecons--

Ne pas jouer sur les mots

sées et négligées. Elle impliquerpatage
du pouvair » gue nous avons raremert troweé
dans nos enquétes.

Lediscours dominart est celui delalégitimité
du pouvoir « éclairé » aétrele seul a prerdre
ladécisionfimale. L'information ascendante,
la consultation, la corcertationrerdent le
pouvoir plus averti, plusintelligent, maisiil
ne peut, pour autant, admettre la « codéci
sion» avec des habitantsou leursreprésert
tarts. Les s dsert étre éluspou cela: étre
seuls atrancher. On est |e plus souvent trés
loin de |’aut ogestion et méme de lacogestion.
Q el ques expériences «d'enveloppes budgé-

dére les hahitants comme des « personnes-res taires de quartier» restentlimitées quanti-

sources », comme « un gisemert de créativité
et dedynamismesocia » dort le powoir local
auraittort dese passer. Lintevention des habi-
tarts leurscortradidians surmortées, estcapable
d’errichir I'instruction et, par conquert, de
pem ettre au pouwvoir detrancher enmeilleure
comaissancede cause. Des opérations de com+
munication, de formation, d'accroissement du
powoir autonome d’expertise peuvent encore
améliorer |'intervention des habi tants.

* Un espace privilégié pour I'élatation
de pojets

La participation proprement dite arrive au
bout du processusdont les trois premiéres
marches ne doivent en aucun cas étremégri-

tativement et qualitativement.

Cequ se rapprocheraitle pus d’une par-
ticipation, au sens exact du ter me, se fait
sous for me contractuelle, un pouvoir local
acceptant de se lier contractuell ement et
pluri-annuellement, avec une structure
d’habitants, par exemple sur un« projet de
quatier ».

Lapditique delavilleainduitcette maniére
de faire qui s'étend actuellementad aures
quatiers, plusbanaux. Maislaculture de la
négociationet ducontrat local n'estencore
que peurépandue, etreste ertravée par | es
modéles dominantsd annipotence et d om
niscience des pouvoirs.
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Diversifier les themes
et les brmes de participation

L'objet, 'amplitude du propos, les
limites choisies, la place dans les
différents temps de la décision
publique locale... Les formes de la
participation sont aussi variées que
les champs d’intervention.

La déclinaison de laparticipationest trésdif-
férente selonlesobjets et les momenrts aux-
quels cette méthode d’action publi que s'ap-
plique. Les expériences que nous avons étu-
diées s'appiquent adesobjets tres divers et
impliquert, par conséquent, des acteurs eux
aussi trésdifférerciés: parti cipationautour
de|'école ou d'un autre service public | ocal
(comités d’'usagers) ; gazipation liée a I'ur
banismeparticipation autour d' éguipements
et de services sociaux, socio-éducatifs, socio-
culturels, culturels; participationliée a des
problém es d'environ nement, au senslarge du
teme ; participation(plusrare) a des choix
gestionnaires locaux, y compris budgétaires
et fiscaux, etc.

Ces expériencesvariert par leur nature; elles
varient aussi par leur taille, ou pludt par I'im-
portarce de |I'objet et des enjeux. Onparti-
cipe ade grands projets d’urbanisme comme
onparticipe a des aménagement sde détail,
pafois minuscules, del’espace public. On
prend encompte desinitiatives (des projets)
nées au seinde groupes particuliers (jeunes,
spotifs, RMIstes...), commeon cherchea
faire entrer dars de v astes m écani smes par-
ticipatifs des certaines, voire des milliers
d’habitarts d'un quartier ou d'une ville...

Il est important de rne pas proposer aux habi-
tants que des objets de participation trop
impotartset @phistiqués, caronaccentue-
raitaorsles phérnomeénes e sélectionsociale
dont nousavons déja parlé. |l ny a pas de
trop petits, de trop modestes objets pou I'ap-
prentissage de la ganipation.
Unproettréssnple dontlaréaisationne sra
pas troplongue, peut correspondre a ' insertion
dars |la dynamiquede groupes, notammert de
jeunes, qu ont I'habit ude de Sengager dansle
porctuel et I'éphémére. Les choix des objets de
la participation peut prerdre aind une valeur
pédagogique avérée.

L'autori té qui prerd I'initiative de la partici
pation, ou qui accepte la demandede partici-
pationd’ habitarts(d’'usagers), organisés par
eux-mémes, est auss tres diverse: la comr
mune, unétablissementpublic local, notam:
mentun bailleur de logement socid, |'éche-

lon local d’une institution, par exemple, une

Caf (ousonantenne), une section locale de
’ANPE, etc.

Dansle méme ordre d’i dée, des équi pes de
développemert social urbainterdert a privi-

Iégier une attitude de non-action, ce qu' on
pourait appeler un silenceinstit utiormel préa-

lable. Leprinciped'unetele démarchecansste
a se rerdre capable d’écouter la moindre mani-

festationdes habitants, unsimple avis sur leur

ervironnenert ; asinterdired’agir quand il

serait pourtanttentant d affirmer immédia

tement I'efficacité des dispositifs ou services
publics; a permettre une démarche d' appro-
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Six conmportements pour délopper la pdicipation

Diversifier les hemes et lesofmes de paicipation

priation si modest e soit-€elle par sonam pleur
dans I'espace, le tem ps et la lisibilité publique
de ses effets.

Nous avonsrencontr é trois écueils princi-
paux al'épanoussement ce la par ticipation.
Le premier consiste a applicquer d ure ma-
ni éreinversée et antidémocratique le prin-
cipe de subsidiarité.

par exempe, celu que Nows avors appelé « le
recueil et le traitement de la plaiste

Enrevanche, la reconnaissance des projets
émarant des habi tants ne se fait pas ou se
fait mal, dars lamesure ot cesinitiatives
ne rentrent pas dans les cadreset dans les
m éthodes établis préaablement et unilaté-
radement par les powoirs Onveut des habi-
tants disciplinés qui répondent, dans les

Nous avons assez souvent entendu dire quformes voulues par le pouvoir, aux offres de

falaitcorfiner les habitart s participatifs aux
« petites chosesde la vie quotidenne (les

paticipation qu'il a octroyées. On ne veut
pas étre dérangé par desinitiatives intem-

bordures de trottoir et les crottes de chigns pestives, enparticulier celles qui sont trés

qui « étaient & leur portée », mais que les

difficilement prises en compte par des ser-

«grandes» choses, techniquement et juridi vicestechn ques traditionnels.

quemenrt complexes, que | es habi tants « ne

pouvaient pas comprendsgétaient du seul

ressdrdu pouvoir technico-politique local.
Cet te attitude cantonne laparticipation dans
un champ réduit, pour ne pas dire dérisoire,

Le troisiéme écueil est liéaumomentdela
mi se en ceuvre de la participation, notam-
ment de sa phase de coraépn.

Beaucouwp de pauvoirs fort intervenir les méca

la ou la paticipation des habitants ne risquenismesparticipatifstrop en aval du chemi-

pasde déranger | es grandks affaires (« la ré -
paration duréverbére, mais pas laradiale
nord-sudh ; « la coleu despapierspents,
mais pasla conceptiongénéral e, urb anistique
et architecturale dela réhabilitationdesim -
meubles). Alalimite decesdiscours, lapar-
ticipation peut apparait re comme un gadget,
destiné « a amuser la galerie », pendant que
lesgrands enjeux sonttraitésdans|’'opacité
par un cercle restreint de décideurs.
Nous partors de I'idée inverse : |la participa
tionnadm et pas de limites. Par nature, com -
me la démocratie, elledoit investir tout le
champ social. Les pouvoirs locaux n’ont pas
de domaine réseé.

Le deuxiéme écueil consiste a ne prendre en
compte qu'un seul aspect ce la participation

nement des dossiers, quand ces derniers sont
déjaquasiment bouclés et que lamarge de
manaoaivre laissée aux habitants est minime,
voire dérisoire.

Noaus partons de lapétition de principe inverse :
canme laparticipationest appelée, par sa
nature démocratique, ainvestir la totaité de

I'espace de la gestion publique, elle est appe

| ée ainvestir latotalité dutemps de I'ins
truction et de I'exécution des dossiers, depu's
|"aval le plus précoce, jusqu'au suivi utime.
Il faut aussi s'interroger surlesrapportsentre
la participationdes citoyens et une évalua
tion itérative cbs processus et des conségu ences
de ladécision publique. La participation la
plusrare, mais pas totalement i nexistante, se
rappotre a des réfl exions prospecti ves aux-
quelles les habitants auraient acces.
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Clarifier avecles dus
ce qui motive la participation

La participation, mode de management
public ? Médiation sociale ?
Observatoire du changement ?

) . cratique s'est alars développée. Faire partici-
Renouveau de la démocratie ?

per les habitants ala gestion d'unecdlectivité

Toutcequenousvenonsdedireillustre la dif-
ficulté decondure des processus participatifs
authentiques. Et poutant, unnombre crois-

locale, c’ests’enrichir de larécolte des points
de vue et des ressourcesvariés, voire contra-
di ctoires, descitoyens, administrés, contri-
buabl es, utilisat eurs de services publics locaux,

sant d’autorités locales se lancent dans cetet donc améliorer la conception et la gestion

aventure, notam ment depuis les élections
municipales de 1995.

On peut se demander pourquoi.

Notre hypot hése est quiil exi ste deux moti-

desservices alapopuation, accroitre le degré
de satisfaction électoralem ent payant... C’'est
aussi donner une image moderne, ouverte,
sympathique desdirigearts, et faire partager

vations principales, tantét contradictoires eé tous lesinévitables contraintes de la gestion.

exclusives I'une de I'aure, tantét complé-
mentaires et conjuguées.

Des mativations tourrentauour dure corncep-
tion moderre (modemiste ?) du manmagement
local.ll s'agitd'ure sorte de décal que de la
gestion privée des entreprises par lagestion
publique, les cdlectivitéslocaeset leurs satel-
lites. Verue des Etat sUniset corstrute sur
lacritique radicale de la production fordiste, la
gegion participativedars les ertreprisesa pris
les formes su vantes : notivation des per-
somels, gestion par objectifs, cerclesde qua-
lité, intériorisation des contraintes, rapports
plus directs entre le sommet etla base par

affaiblissem ert des hiérarchiesintermédiaires,

mise enréseau de petites unités s'opposant
aux grands systemes pyramidaux, etc.

L entreprise européenne, et notammentfran-
¢aise, aadapté ces m éthodes anotre « culture
d’entreprise. Les collectivités publiques ort
suvi. Lacritique dela gestion publique auto-

Deux cas de figure peuvent étre distingués :

celui des powoirs qui pratiquentla démo-
cratiedirecte, c'est-a-dire la participation
directe, et celui despowvoirs qui praticuent
la dBmocratie médiatisée, c’est-a-dre la par-
ticipation médiatisée.

Au coaur du débat, lavie associ ative, princi-
pal vecteur de la médiatisation entre le pou-
voir etles habitarts (médiatisation descen-
dante) et entre |l es habitantset le pouvoir
(médiatisation ascendante).

Les asociatiors sort-elles aujourd hui des relais
ou desécrars a la participation deshabitarts ?
Confisquert-elles a leur profit I'offrede parti-
cipation offerte, plusque jamais, par les pou
voirs ? Représntent-elles vraimert laréalité
sociale, dans sa diversité, dans sa total ité ?Jouent-
elles, ellesméres, lejeu deladénocratieirnterne
et participative pour leus adhérents ?

Les duws locaux manifestert souvent une cer-
taine méfiarnce al' égard d' unevie associative
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Six conpotements pour dé&lopper la paicipation

Clariier avec les €lus ceui motive la paficipation

gqu ed ausd, pour eux, unem enace decortre-
pouvoirune pépniére de formation des out -
sidersgpou les prochaines éections. Il semble
gu'un nombrecroissantd entreeux pratiquent
aujourd’hui des formes de démocratie parti-
Cipative directe, trés centrée sur « la personrne
du maire » : visite personnelle dars les quar-
tiers, num éro vert, permanences, systemes de
canmunication autour de safigure, de son
image... Cerapportdirect entre le maire et
lescitoyens est tantdt conplémentaire des
stiuct ures et des processusplus institution-
nalisés et collectifs, tantot se substituent a
eux. Dars certaines villes, participerc est étre
«branché sur le maire qui vous écoute et qui
vous veut du bien». Celaconcerne lesrap-
ports avec les citoyers, maisauss lesrapports
intenesalamairie, qui s'ét ablissent entrele
maire et ses adjoirts, entre le bureau muni-
cipd et leconseil municipal, ertre la mao-
rité et lesmirorités, entre leshommeset les
femmes qui siégert auconseil, comme cela
concerme les rapports entre le maire et « ses»
fonctionnaires. Le code des communes favorise
de maniéreincontestable le pouvoir person-

La deuxiéme grande série de motivatiors se
rappote a unrenauveau sncere dela démo-
cratie et des valeursrépublicaines qui I'ir-
riguentFaire participer lescitoyensala ges-
tion locale, ¢ est leur montrer ure autre image
de la politique, proche d’eux, déterminant les
corditions de leu vie quotidienne, forgeant,
avec eux, I'avenir de leurs enfants et de leur
cité. Laparticipationillustre « une autre
maniéredefaire de la politique » Cetteimage
s oppose acelle dela pditique « politicienne,
desmagouilles et des affaires. Elle constitue
uneréporse émise par des dirigearts poli-
tigues « éclairés face ala déconsidération
dontils se sentent | 'objet et si darngereuse
pour la dénocratie.

La participation a pour but de réconcilier
les citoyens avec la politique et avec leurs
représentants é us. Elle luttedonc ala fois
cortre le développement de I'abstention-
nisme électoral, cortre |I’apolitisme et |’ anti-
politismecroissants et, par conséquent,
contre lanontée de I'extrémisme arti-répu
blicain. Cette nouvelle approche de la poli-
tigue, qui aboutit airtégrer lesrisques de

nel et entrave les expériences de collégialitla démocratie participative, carespond aussi

Maisily aquelque dérision a proner la par-
ticipationlapluslarge al’égard des habitants,
tou en laréduisant tant que faire se peut a
I'intérieur de I'appareil m unicipal, en certrart
la totali t& des pouvoirs sur la personne cu
maire, en brimantau maximum les minori-
tés. Peut-on &re démocrate vers|'extérieur
guard on est autocrate al’intérieur ? Peut-il
y avoir participation véritables'il ny apasun
minimumce partagedu pauvair al’intérieur ?
Peut-on exiger des services unchangement de
«culturedupauvoir et de I'action» quand on
est incapable de mettre enplace lesmémes
principes au sein du conseil municipal

a « Wne attitude de modestie » vis avis de
la complexitéde I'avenir.

S les élus traditionnel s continuent d’affir-
mer gu'ils saventet maitrisent tout, les
« nouveaux élus » admettent que plus per-
onre ne peut prétendre alui tout seul déte
nir lavérité. Lesmédiations parti sanes
s’effacent, les lieux de réflexion et de
prospective qu’étaient|es instances loca es
des partis jouent mal leur réle. Il faut trow
ver de nouveauXx lieux pourinventer une
nowelle maniére de faire de lapolitique. La
paticipation apparaitcomme le cceur de
cette transformation.
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Donner le temps de |a participation
aux diffeentes échelles

La participation est pertinente pour
régler les questions de proximité
comme pour contribuer aux débats
de société. Du local au global, dans
chaque espace public intermédiaire.

est sdllicitée sur des compétences et des enjeux
d établi ssemert spublics de coopération inter-
canmurale, gu'il sagisse des structuresd’ag-

Ce dossier porte exclusivement sur des expé-
riences localesde participation. Mais il fau
achever cette série de leviers pour dévelop-
per la participation par deux réflexions com -
plémentaires

La premiére résulte du consta que |I'on
demande aux citoyens de participer
simultanément dans différentes échelles
embofitées. De plus en plus souvent,
I"échelle de la commune, qui semble la
plus évidente et qu est, localement, la
=ue dotée d une représentation légitimée
par le suffrage universel direct, semble
dépassée par le hautet par | e bas.

A ure échelle infracommunale, la participa
tionlaplus intense s effectue dans les quar-
tiers. Les quartiers, eux-mémes, ne corres
pordent pas toujours a l'espace le plus perti-
rent et ausentiment d appartenance le plus
interse pour ure parti cipation de voisinage.
On lui préfere lamontée d’escalier, le bloc
dinmeubles, labarre, latour, lacité lelotis-
sement, |'flot, autant de sous-quartiers a
I’échéelle desquels se ménent des expériences
diverses, et peu-étrelesplus riches, de par-
ticipation des habitants.

A I’échelle supracomm unale, la participation

glomération dans I'espace urbain, ou des struc

tures de « paysdans I'espaceural.

Il ne faut pas condamner trop vite le cadre
communa, mais il fau comprendre que l'on
demande au méme habitantd’assimiler | es
enjeux de plusieurs niveaux gigognes, et de
s’engager simultanémert, a ces di fférentes
échelles, dusous-quartier du quartier dela
comnune, de l’ensenmble intercommunal...

De plus, les epaces sont a géométrie variable
selon le typed'objetque I'on propose ala parti-

cipation. Sengager dans unmecanisme partici-

patifrelaif aunservicede proximité nese fait
pas de la méme mani ére qu e s'engager dans des
mécanisimes participatifs rel atifs au tracéd'une
grandevarie. Enplus, | e département, la région,

I'Etat, I'Europe, le rmonde cong ituen taussi des
références pour d’autres citoyen netés.

Erfin I'autre question conclusive est relative
a la spécificitéde laparticipationlocale : un
citoyenmieux mobilisé localemert estun
«meilleur citoyen » pour la dmocratienatio-
rale, pour la ddnocratie sociae, dans son asso-
ciation son syrdicat, sa coordimation, pou la
démocratie écornomiq ue, dans sonentreprise...
Lelocal estlelieuprivilégié del’apprertissage
de la participation, dont les bénéfices sediffu
sent ensuite dans|’ensemble de |a société, et
danstouteslesformes desrelatiors scciaes
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la participation

La participation est rarement
chose aisée, quel que soit
I’acteur local. Au regard des
enquétes menées dans prés
de cinquante villes, certaines
questions apparaissent
centrales a toute action.
Pour que les diérents

acteurs locaux se retrouvent
dans le méme espateEmps
et s’entendent sur le méme
scénario décisionnel, passons
en revue six écueils a franchir
et trois impératifs a respecter

>3
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Questions de peeption

La participation ne s'eff et ue pas sur un
temain vierge. Lescitoyers et les
institutions ont dé§javécu, avec des
succésoudes échecs, ce quel’'ona
appelé atort au araisonla
participatioril faut identifier les
dbstacles pour les surmonter.

danslesquels leshabitart s ne peuvert s'expri-
mer que sur des questions dontilsont été sai-
sis par I'autorité (lafixation de I'ordredu jour des
corseils de quartier n’est qu un exerrple par-
ticulier de ceprobleme).

« Poulquoi devais-je participer?
Linorctionfaite aux habitarts de participer
dans le cadre de lapolitique de laville, pose
prircipalement deux prodémes. Le premier
concere le droitdene pas participersoitpar
scepticisme, soit par choix volortaire et rai-
somé (« Canesertarien » ; « C'est unique -
mert de la manipulation politicierne électo -
raliste»; « Toutest décidé d avance » ; « On
fait semblart de nmettre les citoyens dansle
coup» ; «Les vrais combatscitoyens sont
ailleurs», etc).

Maisl'esentiel e contenudans une seconde
interogation : canment sinscritl'interven
tiondescitoyensdansle circuit dela décision
politique ? Les habitants persent-ils qu’ils
pesent ou qu'ils ne pésert passur ladécison ?
L'explicaiontres détaill ée de cette question
doitétre mise enscéne, loca emert, si I'onveut
étourfer les scepticiames et | es découragements
s I'on veu éargir constamment le cercle des
citoyers participarts. Des schémastrés précis
peuvent étre établis, a propos des étapes qui
précédert la décision : quel estle powoir d'ini-
tiative des hebitarts, c’est-a-direle powoir de
proposer aux décideurs ure question nowelle
(onpeut faire une parert é entre ce powoir et
cd u del'autosaisine, dans un mécanisme
consultatif) Sy opposenttous les cas defigure

Dars!'instruction d'undosser, a quel monernt
les habitarts participert4ls?Leplus enamont
possble, désles premiéres esquisses. Plustard,
surun pré-dossier établi, en dehors d' eux, par
les services techniques (un dossier si ferméet
si cktaillé qu'il ne reste pratiguemert plus de
marge de manoaivre pou |'interventiondes
habitant8). Les habitants peuvent-ils inter-
venir sur latotalité du dossier, au seulement
sur unepartie, certaines questiors étant cond-
dérées comme trop techniquesou trop com-
plexes pour qu’on les soumette au travail des
habitants, réduits as'exercer sur des questions
subaltares, voire dérisoires ? Cette « co-ins
tr uction » se poursut-elletou aulongde I'ins
truction, dars toutesles navettes que le dos-
sier peu effectuer entre les techniciers et les
décideurs?

La décision, ure fois prise pa les élus, com-
ment les habitants sont-ils associés a sa mise
enoawre? On peu dire quesi les habitants
ort été associés au travail de préparationde la
délibération (et, dans uncertaine mesure, au
travail |égislatif), ils ne participert que trés rare-
ment au powoir exécutif qui reléve du bureau
municipal, varedelaseule personne du maire :
choix des opérateurs, passation des marchés,
suivi deschantiers, etc, sont trésrarement du
ressarde la participation des habitarts.
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Quedions patigues a la pdicipation

Suwpposer ure intervention de leur part, le plus
enamort possble impligueratmémeque I'on
sedemande com mentils pourraientparticiper
alanégociation descontratsde ville entre le
préfet et |'autorité locale, C'est-a-dire en amort
méme de lasignat ure cks contrats

Ceszait leprincipal irntérét d'un texte cortrac-
tuel préaable plus au moins solennel, valant
engagement : charte cela citoyenneté, charte
dela dém ccratie locale, charte de laparticipa
tion... Lesréges du jeu clairement établies
garartissentla place de chacunet évitent les
illusions, et donc les césillusions dénmobilisa-
trices descitoyens.

Lavirulence de certains groupes locaux s'ex-

pliqueraitainsi en tart que « compensation

d’'un déficit de pouvair », c'est-adire absernce de
perception du rbéle jouéréellementpar les
citoyers dans lechemiremert de la décision

* De toute &con, on ne nous dit
pas tout !

Le déficit despolitiquesd’'infarmation et de
communicationauou de lapditiquede lavil-
le est souvent pointé Pourtart, considérées
comme indispensables au développement de
laparticipation elles corstituentun préalable
pédagogique nécessaire. Dansle détall, il fau-
drai tpasser enrevue denombreuses questians:
laplace de lapolitique delaville et de |a par-
ticipation des hebitart s darns tous | es supports
émis par le powoir local, au premier rang des-
guelsfigurent les bulletins m unicipaux (quel -
leest la placefaite aux instances de quartier ?);
|’appropriation démocratique des now elles
technologies dela comm unication ;e soutien
matériel et financier al'expressionautonome
des habitants et deleursassociations; lesm é-
thodesderenortée, derecueil, d’écoute, de
traitement de la parole des habitants ; les
formes d’expression delacult ure tech nique des
sewices municipaux, adapt ées pédagogique-

Quedions de paeption

ment & la culture des habitants... Et bien
d'autres aspects qu'il ne s'agit pas d’énumg-
rer ici de maniéreexhaustive.

Lacamme aill eurs, les moyens mu nicipaux
d’informationfonctionnent «au consensus ».
L'anayse de contenu des bulletins municipaux
montre leur caractére d'irstrumert de propa-
garde, voire de manipulation, d’autosatisfac-
tionet d'auojustification du pouvoir enplace,
de promaionde la personne du maire beau-
coup plus que de promotion de I'action du
conseil municipa. Cen’estpasleur qudité
technique qui est enjeu (il existe d' excellents
magazines), mais leur extrémedifficult éa don-
rer une place aux oppostions (méme | égiti-
mées par | e suffrage universel), acornstruire des
débats contradictoires. Il nous est nécesxaire
ck sodigner,au contraire, « lavaleur pédago-
gique et institutionnelle du dissengus », comme
« espace d’expression de lacitoyennete ».

* On ne parle \aiment pas de la
méme chose !

L'éducationa lacitoyemeté pose des problémes
multiples et complexes que nous n’avors pas
I'ambitiond’aborder ici. Hle tauche alafois
|’Education nationale, dort c'estlavocation
premiéreavant méme la diffuson delaconrais-
sance, et toutesles fédérationsd’'éducation
populaire, si présertes dars |es tissuslocaux
par leurs militants bénévoles, | eurs profes-
sionrels leurs équipemerts et leurs services.
Peu de municipaités ®mblent avoir développé
des expériencesi mportantes sur cet axe qui
nes pas beaucoup apparudansles cortrats de
ville finissants. Peut-étre les cortrats de ville
avenir pourort-ilsavancer sur ce point ?
Loffre de participation est dscrimiratoire et
volontairemert tournée vers ceux quisort
exclus detaut aure lien social.

Il est question de différents|angages (la langue
des politiques, celle destechniciens, des habi-
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Quedions patigues a la pdicipation

tants), de différentes tenpordités (la marda-
ture pditique, les délais techniques, le temps-
- lent et fluctuant- des hebitants).

Les couches sociales percoivent différemmert
I’actionpublique et participent plus volortiers
au débat local, lesunes dusrichesculturelle-
mert faisant fuir d'aures, plusdémunies que
tou exclut de la société par ailleurs. Le copro-
priétaire, le comm ercart savent peser collec-
tivement sur | e pouvoir local et profiter de
toutesles offres de participation. M ai spartici-
pent-ilsafaire valoir le bien commun ?
L'éducation a lacit oyenreté quenous préconi-

son s revét donc des formes de « discrimination

positive». Elle doitd’abord profiter aux couches
et souscouches socialesqui ont le plusde ma
arépondre aux offres de partici pation, ou asauto-
organiser pour peser sur |es powoirs.

L' histoire de la participaionmontre la ten-
darcea former lesélusetles techniciers a
I'écoue ce I'habitart. Fau-il former les habi-
tantsala collaboration positive avec les élus
etles techniciens ?

¢ Oui, mais...
décidez!

ce n’'est pasus qui

Les habitarts participatifs ontparfois|'i mpres-
siondavar enfaced’ewx lesed maire. lisle
gratifient de toutes lesréussites et I'accablent
detousles échecs D’autres exprimert au
contraireleur confuson, leur désarroi devant
« ure nébuleuse dedécideurs » quils n'arri-
vent pas ahiérarchi=r, ni méme toyousa
identifiel.amémeremarquevau dalleus
pour le« guichet unique» dansles politiques
sociales écar tel ées, elles aussi, entre urne mu-
titude dintervenants C’estposer a nroweaule
probemedu leadershidanslapditique de la
villeetla nécessté d’ affirmer; face aux haki-
tants, laréalitéd’un « guichet unique».

Le chef de projet, bien que le plus souvent lié
al’appareil municipal, ne peut pastoujous

Quedions de paeption

jouer ce role. Les associations d' hebitants les

mieux organi sees et les plus astucieuses savent,

pafois, utiliser ces contradictiors et « man-
ger a tous les rateliers.

Patout, on nous a posé le probléme durdle

de I'Etat. Plus largement, il nous semble que

la questionrécurrente est celle « du leader
shipdanslapolitique de laville ». Sorierte-
t-on vers un pilotageconmm un par |'Etat et la
canmune unpeualamaniére dontlaloi sur
le RM1 a organis® un pilotage conjant de cette
nouvelle politique sociale ?

Cemaines complications vienrent del’'ac-
centuation de I'intercommunélité dansles
agglomérations.

Auoudhu le présdert du digrict ou le présdent
de lacommunau é urbaine, dermain le prési-
dentdelacommunauté d'agglomération, serort-
ils les interlocuteurs principaux de
I'Etat et les signataires des contrats, alors que
les maires seront relégués a un secord plan ?
Onestloindavoir également clarifiélesroles
respectifs du corsell géréra, maitre des prin
cipales interventionssociales, et du conseil
régional, sigmataire des contrats de plan, prin-
cipal acteu despolitiques écoromiques et de
|’aménagem entduterritoire.

Qui estle chef defile ce la politiquede laville
et comment s exer ce pratiquement ce primat ?
Face acet te situation, on affirme souventque
« le pouvoir municipal reste localenert plus
fort que touslesaures». Est-ce totalement
vrai? Toutau plus peu-ondireque I' Etat serait
dans!'incapacité politique, juridique et pra
tigue d'intervenir sur le local, al’encontre de
lavolorté municipae.

Il ne faut ceperdart pasdomer l'illusion que
le pouvoir local selimite a la seule volort é des
maires méeme si ceux-ci, pour desraisons évi-
dentes, cherchenta semettre au premier plan.
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Le pouvoir du maire est limité par les capaci-
tés derésistarnce, voire de nu sance, de bien
d’autresautorités: les autres élus de |'inter-
comnuralité le corseil général (oupludtle
conseiller géréral), laCaf, lesbailleurs, et bien
d’autres.

L Etat profite incortestablerment de ces diffi-
cutés pour simpaser en m odérateur, en arhitre,
et surtou enoirdre lesacteurs a unpartena
riatqu'il organise autour de lui, car le pouvoir
municipal en estincapale.

Il N’y a méme pas d’élu

dans le quartier !
La prise en compte du territoire pose des pro-
blémes au regard des habitudes de répartition
desresponsabilitétsdanslesmaorités munici-
pales. La segmentation administrative, issue
de latradition napol éonienne, rejaillit depuis
toujours danslaventilation des responsabili-
tés entre des adjants thématiques (ou adoints
sectorids). Lintroduction dela dimension ter-
ritaride(le quartier, le pays...) est a ors trésdif-
ficilement priseen compte.
Nous avons rencontré trois cas de figure.
Ici, le territorial se superpose au thém atique,
Ced-adre quunmémeadoint gjoute ure res-
ponsabilité territorial e(adjoint de quertier, pré-
sident d'un conseil de quartiervoire maire
adjoint de quartier) a sa responsabilité secto-
rie le (adjoirt a la cuture, aux affairesscolaires.. ).
L3, lesadjoirtsterritoriaux le sort apart ertiéere
et co-existent avec des adjoints thématiques.
Dansdautres villes erfin, | es adjoints sort tous
thématiques, et lesresponsahilités territoriales
sont confiées ades conseill ers municipaux dél é-
gués, qui Ne jouissent naturellemert pas de la
méme rotoriété que des adjoints.
Il Nest pas possblededire quelle e la meilleure
soluion, d'autantquielle décou e aussi del’en
gagemert réel des personnes, aurdela destitres
cumul és ou non. Mai s, dars tous lescas ce

Quedions de paeption

figure I'autoritéterritorial g c'est-a-drela
mise en ;cewre ce la transversalitén’a pas de
powoir hiéraxchiquesur I'autorité sctorielle.
Ladjoint aux quartiers, comme |'adjoint a la
mocratie locade quand il existe, n’a pas
d’autre pouvoir vis-a-vis de ses pairs que sa
force ce conviction (et parfois I'appui déclaré
du maire). Pire, dans de normbrewses villes |'ad-
joint aux quartiers Napas d'autorité sur les
quatiers prisencompte par la politique de la
ville, qui relévent dunautreadioint Les majo-
rités plurielles, qu’ell es soient de gauche oude
droite, ne facilitent pas la tiche, car les adjoints
ontsowert pris |"habitude de passer entre eux
ure sortede « Yalta nmunicipal » qu empéche
I'adjoirnt d'unecertaine tendancede « marcher
sur les plates-ban des » d’'un adjoint d une aure.

Gmmert s'organiser collectivementpour pas-
ser dusectoriel au global, desvisons théma-
tiques aux approchesterritoriales ?

Le poids des adjoints thématiques est ercore
renforcé par lefait quel’ organigrammedes ser -
vices correspond, le plus souvent, al’organi-
gramme des responsabili tés déléguées aux
adjoints (ou vice-versa). Les adjoints théma-
tiques sont ai nsi transform és en véritables
« chefsde services», aors que les adjoints ou
constllersterritoriaux nedisposent qued’ure
administraionexsangue. Onsait qu’il enest
de méme au niveau nationd : le positionne-
mert d' un ministre oud’un scrétaire d’Etat
de la ville dans I’ organigramme gouver nemental
pose les mémes probl €émes de fonction nemert
inteministériel et demiseen cewre dutrars-
versal face aux segm entatiors thématiques.

Il est bienenterdu imposshlea I'Etat de remettre
en cau<eles acquis de la décentralisationet de
lalibre administration, eton ne voit pascom -
mert il paurrait faciliter I'indispensable ren-
forcemenrt deséusterritoriaux par rapport aux
élus thématiques.
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Les services municipaux éprouvent autantde
mal que les élus a prerdre en conmpte la trars-
versalitéet laterritorialisation de |'action
publique.

Cettairs dusont voulu mener ure approche
plusterritoriale que fonctionrelle, par I'im-
plantation d'une mairie de quertier, la décon-
centration des services techniquesavec des
équipes pluridisciplinaires d owriers muni-
cipaux, la déconcentration des services (entre-
tiende lavairie, parcs etjardins, etc). La
maniéere forte ale plus souvent abaut ades
corflits, parfois graves, ertreles é ws et les
techniciers (principalement les cadres tech-
niques). La majorité desvilles conscientes de
ce probléme ont préféré la maniére douce,
pragmatique et progressve, passart par I' éla-
boration de « projets de services» prenant en
compte, au moins partiellement, lesinpéra-
tifsdelaterritorialisation.

Une certaine tensionsubsi ste entre I'admi-
ni strationde gestionet |'administrationde
mission. Il faudrait réfléchir plus profondé-
ment ala maniére d’accompagrer ces muta-
tions par laformation des élus et des cadres
et par ladiffusion d’expériences. Ce pourrait
étrel’'un desrbles de capitalisation et de
mutudisation merées dansl’évolutionde la
politique de laville.

*Ca, ce n'est pas chez nous'!

Les questiors poseées et | es améli or ati ons appor-
tées par laparticipation des habitants dépas-
sert trésvite lesfrortiéres du quartier ou ce la
ville. Linterférence ce I'évolution spatiale de
lapolitique de laville et del'évolutionde la
| égislationde I'intercommu rali € est évidente.
La plupart des élus nous ont dit sinterroger sur
les consdquences du projetdeloi Chevenemert.
D’une maniére générale, on sait que la

Quedions de paeption

politique de la ville a successivermentemboité
trois espaces : le quartier, lacommune, I'ag-
glomération. Chacun d'entre eux pose des pro-
blémesinstitutionnels. Le suffrage universel
est évoqué aux échelonsinfra et supracom
munal ou lacommune est poussée a abar
donner & une au orité élue sescompétences
de développement et d am énagementde |’ es-
pace, substance de la politique de la ville.

L’émergerce d'un « proj et de territoire» se
heute a la persistanced’unesprit commu
nda e clocher : chague commune chez soi,
etlesélecteus seront bien gardés.

L’Etat, y cormpris au travers de la politique de
la ville, ne dispose d'a peu prés aucune pos-
sibilité d’imposer des territoires autres que
communaux. Les efforts destinés ainciter
I"intercommunalité (fiscalement, finarciére-
ment, contractuellement) ne garartissert pas
la généraisation rapide desstructures d'ag
glomération fortes, capables de porter partout
la politique de laville a cette échelle.
Laparticipationdes hahitants au projet de ter-
ritoire rend nécessair e de préciser quels sontles
rappots aétablir entre les différentes échelles
etentre lesdifférents cortrats qui y sort atta
chés : contrat local desécurité, plan de dépla
cemert urbain, progranmme local de I'habitat,
Pos révisé, programme local d'irserti on par
|"économique, cortrat loca éducatif ou cu-
turel, pewentils étre valablement merés sans
concefration avec les hakitants ? Comm ent
le contrat deville est-il « lové» al’intérieur
du contrat d'agglomération ?Eg 4l sedement
« levolet social », « le volet solidarité » du
chaque contrat, leur hiérarchisation lesrela
tiorsquils étabissert ertre eux doivent étre
fortement rappelées.
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Le temps, les compétences et
I’évaluation: trois impératifs a prendre o ) .
en compte sans lesquels toute velléitgde I'échéarce des mandats des élus, batit la
e . . . réflexion sur le moyen et sur lelong terme.
de participation est illusoire.

* Participation ponctuelle
ou duable ?

L'adoption de la démarche du développem ent
durable oblige les habitants participants a
étre capables de travailler simultanémenta
plusieurs échelles gatiales: le voisinage et le
quatier, la commune, |’agglomération.
Le dével oppement durable pose | a question
delaplace del’habitantdansles pol it ques
urbaines, et va bi enau-dela. Ce concept, qui
se développe rapidemert al'échelleinterna
tionale (et moins vite dans notre pays que
dans d'autres), induit une concepti on nou-
velle de la gestion urbaine, avec des aspects
de g obalisation des approches qui sont au
coeur de la démarche dedével oppement local.
Les fordements dudéveloppemert durable
posent, avec plus de force que dans les
approches antérieures, laquestionde I' éva-
luation participati ve. En post ulant la globa-
lité il participe a dicter le primat de I'agglo-
mération sur lacommune, ce qui nouws ren-
voie aux interrogatiors sur le fonctionremert
de I'intercommurali té. Le développement
durable accentue la nécessité de latransver-
salité, par rappart aux approches sectorielles
ce qui n’est pas sansposer laquestion dela
répatition des compétencesertre lesélus et
apropos de la segmentation traditionnelle
des services. Le développement durable bou-
leverse les approches tempordl es puisquil
refuse le court terme technicien, va au-dela

L'horizon quinquernal de la politique de la
ville est-il soutenable ?Dans quell es condi-
tions son caractére de poli tique exception-
nellevau-il d étre maintenu ?

e La compétence des habitants est-

elle considérée comme une
ressouce ?

Les rapports entre les techniciens et | es habi-
tants posert deux typesde questions: celle de
la « culture des techniciers ». Le savoir-faire
des techniciens nest pasremis en cause; il
s'agit d accroitre leur capacitéa cam muniquer
avec les habitants, et donc decharnger de niveau
de langage, d'instruments pédagagi ques d ex-
position, d’instr uiction et d' explication des dos
siers, de reconreitre le « temps des hakitarts »,
c'estadire le « temps ce la dénocratie ». Le
catalogue des formations proposées montre
encore un grave déficit de propositiors. Presque
patout nousavonsrecueilli I'idée que « les
termitoriaux évol uert moins rapidement que
leshahitants et les & us ».

La seconde évolution nécessaire réside dans
lareconraissance par lestechniciens de « la
compétence des habitants » ; celle de laréa
lite finede lavie sociale, des probl émes de
lavie quotidienne. L hebitant est d'abord « un
témoin qui peut rapporter ce qui se passe
dansunterritoiredomé ». Il est aussi celui
quU peu exposer son expérierce et sesattertes
d' usager des politiques qui |u sort destingées.
Il peut constit uer I’échelon de base d' un sys-
téme d'alerte dans le corps socia (la« vigi -
lance civique ») afincde « tirer la sonnette
d’alame» vis-avis des autori t&s, a propos
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« des dysfonctionnenrentssociaux a I'éat
naissanmnt. || est I'irnterlocuteur indi spen-
sable d'une évd uati oninteractive.

Aux politiques lamaitrise d ouvrage ; aux
techniciens lamaitrise doauvre ; aux habi-
tantsla maitrise d usage qu'ils sort lesseuls
a posséder.

Peu-onbétir le partenariat local sur cettedis-
tinction ?1l serait dangereux de parlerde I'in-
terertion des habitants corme d’ure « contre-
expetise» face au pouvoir d'expertise des
techniciens, de parler du« contre-pouvoir
des habitants face aupouvair des élus. La par-
ticipation, conmelaci toyenneté, n'ed pas
spontanée. L'expetise implicite ne deviert
pas aut omatiquemert une expertise explicite,
capabe d étre exprimée et d étre opération-
nelle dans des instancestipatives.
Comme pou les techniciens, se pose alors
unprobléme de formation deshabitartsala
communication de leur expertise et al'exer-
cice deleur citoyermeté. Les bérévoles des
associations locales constituent une cibl e.
Quelques expériences de formation méritert
d'étre évaluées et peut-étre généralisées. Les
techniciens qui ort faitle pasde se mettre a
I"écoute des habi tants disent leur satisfac-
tion d'unjeurelatiome moinsterdu.

e Lévaluaion, pro cessal spédagagique
et décisomel, est-elle au coaur dela
participation ?

Lafaiblesse de |'évaluati on des contrats de

ville qui s'achévert est soulignée par beau-

coup d’'observateurs. D unepart, I'évaluation
se faitle gus souventinfine, dans les mois
qu précedentlafin du cortrat, dans I'optique
de samise enscéne firmale, avant lanégocia-
tionducontrat suivart. D'autre part, |I'éva-

Quedions de méiode

luation estle plussouvent lefait dexperts
extérieursqu ne mettent pas en cewre de
facon com péte I'interactivité des acteurs. On
peut souhaiter deux évolutiors. D une part,
lamiseen cewre réelle dure éva uation conti-
nueitérative avec, par exemple, laréunion
réguliére d’une commission partenariale
(incluant des représentants des habi tants)
pouredresser les dérives éventuelles, mieux
coller alasituationlocale. Cette disposition,
présert e dans presque tous les contrats, n'a
poutant pas dexistence réelle. L'évaluation,
comme la participation, est dynamique, pu-
rielle : elle accompagre tous lesstades de la
décision publique locale. D’autrepart, il faut
accroitre considérablemert desoutils métho-
dologiques d'une évaluation parterariale. Le
cham p socia alargementexpérimenté « I'éva-
luation dyrnamique », dans|'esprit des méca-
nismes d’évaluation qui étaientinscrits dans
laloi relative au RMI. L'évduationdespoli-
tigues pudiquesa donné lieuaunelittéra-
ture exceptionrellement abondante, mais il
s£mblequetous ces acquis Naiert pas été suf-
fisamment employés a propos dela politique
delaville.Plusieursvilles ont créé des struc
turesdestinéesa institutionnaliser un dia-
logue entre les élus etles « forces vives ». Les
conseil s économiques et sociaux | ocaux se
multipliert al’échelle des vill es, voire des
agglomératiors. Des observatoires de |acitoyert
neté apparaissent. O npeutpen<r que detelles
stnuct ures assurerort I'éva uation interactive
de la palitique de laville, al'image de certains
corseils régionaux qui saventutiliser leur
corseil économique et social régional pour
évaluer laplanification, | es politiques terri-
toriaisées, pou servir de bureau d’'études,
mettre en ceuvre des politi ques nouvelles et
transversales.
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